Ogolne warunki i zasady

WARUNKI OGOLNE (OWH)

https://www.biomenu.pl - skuteczne od? nastepny data: 2026-10-01

Preambuta

Powitanie Do nasza strona internetowa. Dziekuje Ty Do wybieranie nas Do twoj zakup. Twdj zaufanie do nas jest duze docenione.
Ten Regulamin sklepu internetowego zostat przygotowany z ten generator Fogyasztd Barat ASZF.

Powinien Ty Posiada¢ kazdy pytania w sprawie niniejsze Ogoélne Warunki Handlowe,? korzystanie ze strony internetowej, konkretnie
produkty,? zakup proces lub? powinien Ty zyczenie Do omoéwic¢ twéj indywidualny wymagania z nas, prosze kontakt nasz personel Na
ten kontakt blizsze dane pod warunkiem, ze ponizej!

Dane firmy: Dane Dostawcy Ustug ( Sprzedawcy, Firmy)

Nazwa: Caleido IT-Outsource Kft.

Zarejestrowany siedziba: Reitter Ferenc utca 132, 1131 Budapeszt, Wegry
Adres do korespondencji: Reitter Ferenc utca 132, 1131 Budapeszt, Wegry
Rejestracyjny wiadza: FGvarosi Torvényszék Cégbirésaga, Magyarorszag
Firma rejestracja numer: 01-09-962010

Podatek numer: HU23362493

Numer licencji firmy XI111/13244/2017/B
NEBIH ID AA2688947
Identyfikator EORI/VPID HU0007881215

ID Izby BU23362493

Reprezentowany autor: Béla Csikhelyi Zarzadzajacy Dyrektor, Zoltan Fromm Zarzadzajacy Dyrektor
Telefon numer: +36 30 450 3002

Adres e-mail: hello@biomenu.eu

Strona internetowa: https://www.biomenu.pl

Numer konta bankowego: BE19 9673 5593 6412

Numer IBAN: BE19 9673 5593 6412

Kod SWIFT: TRWIBEB1XXX

Ochrona danych rejestracja numer: NAIH-56299/2012

Dane? Dostawca ustug hostingowych

Nazwa: UNAS Online Kft.

Zarejestrowany siedziba: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

Kontakt szczego6ty: unas@unas.hu

Strona internetowa: unas.hu

Definicje

Produkt: ruchomy towary oferowany NA Witryna i przeznaczenie Do sprzedaz NA Witryna internetowa, w tym towary zawierajacy
cyfrowy elementy.

Produkt zawierajacy cyfrowy elementy: ruchome rzeczy To wiaczac¢ Lub sg powigzane z cyfrowy tres¢ Lub cyfrowy ustugi w taki
sposéb? To ten Produkt zrobitbym nie nadaje sie Do jego przeznaczony cele bez ten cyfrowy tres¢ Lub ten cyfrowy ustugi
zainteresowany

Strony:? Sprzedawca i? Kupujacy wspdlnie

Konsument: dziatajacy Do cele poza jego? niezalezny zajecie i gospodarka aktywnos¢ naturalna? osoba Kto kupuje, zamawia,
otrzymuje, uzywa, wykorzystuje lub jest powigzany Do towary Odbiorca komercyjny? komunikacja, oferta. Zasady Do ten Pojednanie
Zarzad w swoim aplikacja - wtaczona rozstrzyganie sporéw konsumenckich online, jako? Dobrze Jak Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 2006/2004/WE i 524/2013/UE z dnia 21 maja 2013 r. zmieniajace dyrektywe 2009/22/WE ten
wyjatek? zastosowanie? Rada Dekret - dodatkowo Do ten powyzej, uwaza sie, ze konsument dziata Do cele poza jego? niezalezny
zajecie i zakres dziatalnosci gospodarczej dziatalno$¢, oddzielnie organizacja obywatelska wedtug Do prawo, kosciot prawny
jednostka, budynek mieszkalny, mieszkanie spotdzielnia To kupuje towary, zamowienie, otrzymanie, uzycie, uzycie lub? handlowy
komunikacja Lub oferta powigzany Do ten towary adresat. W ciggu ten rynek wewnetrzny, oparty NA ten kupujgacego narodowos¢,
miejsce zamieszkania? Lub miejsce zatozenia z nie usprawiedliwiony oparty na terytorium tre$¢ ograniczenia i inne formy
dyskryminacji? NA dziatanie przeciwko, oraz rozporzadzeniom 2006/2004/WE i (UE) 2017/2394, jako Dobrze jak w Parlamencie
Europejskim i w Parlamencie Europejskim i dla? ten cele Rady? W rozumieniu rozporzadzenia [ dalej: Rozporzadzenie (UE) 2018/302]
za konsumenta uwaza sie dodatkowo Do ten powyzej, firma ktéry jest uwazany za klienta wedtug Do Rozporzadzenie (UE) 2018/302

Umowa konsumencka: umowa Gdzie jeden z? imprezy kwalifikuje sie jako konsument

Tresé cyfrowa: dane wytworzony Lub dostarczane w wersji cyfrowej formularz

Funkcjonalnos¢:? zdolno$¢? Produkt zawierajacy cyfrowy elementy, cyfrowe tres¢ lub ustuga cyfrowa? spetniaé jego przeznaczony
cele

Producent: producent? Produkt lub w? w przypadku produktéw importowanych, importer Kto przynosi ten Produkt do ten terytorium
Unii Europejskiej lub? kazdy Inny osoba Kto obecny sobie Jak producent przez wskazujacy ich nazwa, znak towarowy lub Inny znak
rozpoznawczy na ten Produkt

Interoperacyjnosé:? zdolno$¢? Produkt zawierajacy cyfrowy elementy, cyfrowe tres¢ lub ustuga cyfrowa? wspoétpracowaé ze
sprzetem i oprogramowaniem réznym z te Ktéry Czy normalnie uzywany z ten To samo rodzaj produktu, cyfrowy? tres¢ lub? cyfrowy
ustugi

Zgodnos$é:? zdolnos¢? Produkt zawierajacy cyfrowy elementy, cyfrowe tres¢ lub ustuga cyfrowa? wspotpracowaé, bez ten
potrzebowac do konwersji, z réznym sprzetem i oprogramowaniem z te Ktory Czy normalnie uzywany z ten To samo rodzaj produktu,
cyfrowy? tres¢ lub? cyfrowy ustugi


https://fogyasztobarat.hu/

Strona internetowa: ta strona internetowa obstuguje ten cel zawarcia? ten umowa

Umowa: umowa sprzedazy umowa zakonczono miedzy ten Sprzedawca i? Kupujacy przez uzywajac Strona internetowa i poczta
elektroniczna

Wytrzymaty sredni: dowolny urzadzenie To umozliwia konsument lub? Biznes do? sklep ten dane zaadresowany Do ich osobiscie, w
pewien sposéb To sprawia ten dane dostepne w? przysztos¢, na pewien okres odpowiedni z szacunek Do ten cel? danych i
wyswietlania? przechowywane dane w niezmienionej formie formularz

Urzadzenie wlaczanie dystans komunikacja: urzadzenie to jest odpowiednie Do zawieranie umowy? oswiadczenie, dla ten w celu
zawarcia umowy, bez? ten fizyczny obecnos$¢? strony. W szczegdlnosci takie urzadzenie jest adresowane Lub nieadresowany
formularz, list standardowy, reklama opublikowane w prasie produkt z zamoéwieniem? formularz, katalog, telefon, faks lub urzadzenie
zapewnianie dostepu do Internetu

Dystans umowa: umowa konsumencka to jest zakonczone w ten ramy odlegtosci? sprzedawanie schemat zorganizowany Do ten
dostarczanie produktéw i ustug pod ten umowa, bez ten jednoczesny fizyczny obecno$c? strony, w sposob Gdzie ten kontraktowanie
imprezy tylko uzywac urzadzenia? To umozliwia dystans komunikacja Do ten cel zawarcia? ten umowa

Biznes: osoba dziatanie w ten zakres ich? zawdd, zajecie lub dziatalno$¢ gospodarcza?
Kupujacy / Ty: osoba dokonywanie zakupu? oferta i zawarcie umowy? przez Sprzedawca witryny internetowej

: Osoba zawierajgca umowe? przez wykonywanie potaczenia? Do przetargi Poprzez Gwarancja witryny: w?

przypadek umoéw? zakonczono miedzy Konsumentem a Przedsiebiorcg ( dalej: umowa konsumencka ),

1. handlowy gwarancja Do wydajno$¢? umowa, podjeta dobrowolnie przez Biznes dla? ten prawidtowe wykonanie? umowa, poza lub
w? brak jakiegokolwiek? obowigzek przepisany prawo i
2. obowigzkowy prawny gwarancja,

zgodnie z z Kodeks cywilny Wegier?
Zakup cena: rozwazenie ptatny Do ten Produkt i dla ten dostarczanie ustug cyfrowych tresc.
Odpowiedni prawa

Jak pozdrowienia ten Umowa,? przepisy wegierskie? prawa i przepisy Czy rzadzenie, w tym Ale nie ograniczajac sie do
ten nastepny:

e Ustawa CLV z 1997 r. o ochronie konsumentow

e Ustawa CVIII z 2001 r. o niektdrzy kwestie e- commerce ustugi i informacje spoteczenstwo ustugi

e Ustawa V z 2013 r. o Kodeksie cywilnym Wegier

o Rzad Dekret 151/2003 (IX.22.) w sprawie obowigzkowy gwarancja Do wytrzymaty towary

e Ministerstwo Sprawiedliwosci? Dekret 10/2024. (VI.28.) w sprawie ten definicja débr konsumpcyjnych trwatego uzytku pokryty
przez obowigzkowe? gwarancja

Rzad Dekret 45/2014 (11.26.) w sprawie ten szczegotowy zasady umow? miedzy konsumenci i firmy

o Dekret 19/2014. (IV.29.) z dnia Minister dla Gospodarki Narodowej NA ten proceduralny zasady Do administrowanie gwarancja i
rekojmia roszczenia dotyczacy wytrzymaty towary sprzedany pod kontrakty miedzy konsumenci i firmy

o Ustawa LXXVI z 1999 r. o prawie autorskim

e Ustawa CXII z 2011 r. o informacyjny samostanowienie i? wolnos¢ informacji?

o ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie adresowanie nie
usprawiedliwiony blokowanie geograficzne i inne formy dyskryminacji? na podstawie NA narodowos$¢ klientdw, miejsce
zamieszkania? Lub miejsce zatozenia w ten rynku wewnetrznego i zmieniajace rozporzadzenia 2006/2004/WE i (UE) 2017/2394
oraz dyrektywe 2009/22/WE

o ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ten ochrona
przyrody? osoby z szacunek Do ten przetwarzanie danych osobowych dane i dalej swobodny przeptyw takich dane i dalej ten
uchylenie rozporzadzenia 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ) Regulacja )

e Rzad Dekret 373/2021 (VI. 30.) w sprawie ten szczegdtowy zasady umow? Do ten zakup towardw,? dostarczanie ustug
cyfrowych tresci i tresci cyfrowe ustugi miedzy konsumentow i firm

Zakres i akceptacja OWU?

Tre$¢? umowa zakoriczono miedzy my jesteSmy zdeterminowani, dodatkowo Do ten postanowienia? odpowiedni wigzacy prawa, przez
niniejsze Ogo6lne Warunki Handlowe ( dalej: OWU ). W zwigzku z powyzszym niniejsze OWU okreslaja prawa i obowigzki Twoje i
nasze,? warunki? zakonczenie? umowa, ten terminy dla wydajnosci, warunki dostawy i ptatnosci,? zasady odpowiedzialnosci i?
warunki wykonywania? ten zakonczenie prawa.

Techniczny? informacja niezbedny Do ten korzystanie ze Strony internetowej nie w niniejszym Regulaminie zostang uwzglednione?
przez ten dodatkowy informacja dostepny NA Strona internetowa.

Zanim umieszczanie twdj zamdw, ty Czy wymagany Do oswajac sie z ten postanowienia? niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe.
Jezyk i forma? Umowa
Jezyk? kontrakty zakonczono pod Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe sg w jezyku angielskim.

Umowy? zakonczono pod niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe majg zastosowanie nie nalezy bra¢ pod uwage pisemny umowy i tym
podobne kontrakty bedzie nie zostac ztozony przez ten Sprzedawca.

E- fakturowanie

Nasza firma stosuje fakturowanie elektroniczne zgodnie z Do artykut 175 ustawy CXXVII z 2007 r. Akceptujac niniejszy Regulamin, Ty
dawac zgoda Do ten zastosowanie e- fakturowania.

Ceny

Ceny Ceny podane sg w forintach, z uwzglednieniem 27% podatku VAT. Sprzedawca moc modyfikowac ten ceny z czas Do czas
nalezny ze wzgledoéw polityki biznesowej. Takie zmiana cen? by¢ nie okfadka kontrakty juz zakonczono. Jesli ten Sprzedawca
wskazat? ten cena nieprawidtowo i zamowienie zostato? otrzymane Do ten zainteresowany Produkt, ale ten imprezy Posiada¢ nie juz
zawart umowe,? Sprzedajacy bedzie dziata¢ zgodnie z Do ten sekcja pod ten nagtdwek ,, Procedura w? zdarzenie nieprawidtowe? cena
" w niniejszym dokumencie.

Cena naszego? niektore Produkty, w przeciwienstwie Do ten Powyzsze ceny zawierajg 18% podatku VAT.
Procedura w? zdarzenie nieprawidlowe? cena
Nastepujace? bedzie uwazane za oczywiste? btedny cena:

e Cena 0 HUF,
e cena? zmniejszony ze znizka, ale? nieprawidtowo wskazane w poréwnaniu Do ten prawidtowy rabat procent katalogowany



Nastepny Do ten prawidtowy oryginalny cena ( np.: w przypadek produktu? ceniony za 1000 HUF zamiast? poprawna kwota 800
HUF, Produkt jest nieprawidiowo oferowany za 500 HUF, co jest obnizone na podstawie na nieprawidtowym? obliczenia i nie
zgodnie z z ten procent ).

W? w przypadku wystapienia takiego nieprawidtowego cena istnienie wskazane,? Sprzedajacy oferty ten opcja zakupu? ten Towary
Na ten prawdziwy cena, z Ktéry informacja ten Kupujacy moc decydowac czy Do zamodwienie ten Towary Na ten prawdziwy cena Lub
nie Do uzywac Ten opcja, w ktorej sprawa bez umowy zostanie zawarta? miedzy ten Strony.

Zarzadzanie reklamacjami i $rodki zaradcze

Konsument moze zgtaszaé zastrzezenia konsumenckie powiazany Do kazdy Produkt Lub Do ten Sprzedawcy dzialalnosc¢
Na ten kontakt blizsze dane ponizej:

Czy konsument ma gwarancje? prawo powigzany Do ten Towary Lub ten zachowanie? Sprzedawca,? skarga o ten dziatania Lub
pominiecia? Sprzedajacy mozna przesta¢? Na ten kontakt szczegéty i metody ponizej:

e Na piSmie przez ten nastepujaca strona internetowa: https://www.biomenu.pl

e Na piSmie przez ten nastepujacy adres e-mail: hello@biomenu.eu

e Na piSmie pocztq: Reitter Ferenc utca 132, 1131 Budapeszt, Wegry

Konsument moze ztozy¢ skarge? Do Biznes ustnie? lub na pi$mie, dotyczace ten zachowanie, dziatania Lub zaniechania firmy lub
osoby? dziatanie NA w imieniu Lub Do korzys$¢ dla przedsiebiorstwa, ktora jest bezposrednio powigzany Do ten dystrybucja Lub
sprzedaz Produktéw konsumentom.

Firma jest zobowiazana Do zbadac skarge? ztozony ustnie bez opéznienie i zapewnienie srodka zaradczego Gdzie
niezbedny. Jesli konsument nie jest zadowolony z ten sposob ten skarga byt zaadresowany Lub Jesli ten skarga nie mozna zbadac
natychmiast, Przedsiebiorstwo jest zobowigzane Do Brac rekord? skarga i jej pozycja w stosunku Do To bez opdznienie i w w
przypadku skargi ztozone osobiécie, przekazac kopie? Do konsument na? miejsce. Jesli ten stowny skarga byt ztozony przez telefon
Lub uzywajac kazdy Inny elektroniczny komunikacja ustugi,? rekord, wzdiuz z tresciq? odpowiedZ, musi zosta¢ wystana Do
konsument w ciggu 30 dni Na najnowsze, zgodnie z ten zaprowiantowanie ustanowiony dla? ten obowigzek Do reagowac Do pisemny
skargi. W przeciwnym razie Sprzedajacy by¢ dziata¢ w odniesieniu Do pisemny uskarzanie sie Jak nastepuje. Chyba ze bezposrednio
odpowiedni prawny akt Unii Europejskiej przewiduje? w przeciwnym razie Biznes powinien wystaé cos istotnego odpowiedz Do
pisemny uskarzanie sie w trzydziesci dni ich? odbior i odbior srodki Do komunikowac to. Krotszy? termin ostateczny moze
zostac ustanowiony przez kazdy prawo Lub regulacja, dtuzsza termin ostateczny moc tylko zosta¢ ustanowione na mocy ustawy. W
przypadku odrzucenia skargi, Przedsiebiorca musi to o$wiadczy¢ ten powody porcja Jak fusy Do ten odrzucenie. Firma musi przypisac¢
unikalny identyfikacja numer Do kazdy stowny skarga komunikowat sie przez telefon Lub za pomocg elektronicznego ustuga
komunikacyjna.

Jesli ten skarga zostaje odrzucona,? Sprzedawca musi poinformowac konsument na pismie To zaleznie NA ten natura? skarga, ktora
wiadza Lub organ pojednawczy moze zainicjowac ten procedura.

Informacje muszg réwniez? wiaczaé ten kompetentny autorytet i? konsumenta miejsce zamieszkania? ten siedziba? pojednanie deska
w twoim miejsce zamieszkania, kontakt telefoniczny i internetowy Szczegdty i adres pocztowy. Informacje musza réwniez? oktadka
czy ten spotka ztozyta ogdlne o$wiadczenie o poddaniu sie powigzany Do Pojednanie Decyzja zarzadu.

Jesli My odrzuci¢ Twoja skarga konsumencka, ty Czy zatytutowany Do twdj miejsce zamieszkania? Do kontakt lokalny wiasciwy?
wtadza Lub ten Pojednanie Tablica wskazany przez ty w? aplikacja.

Pojednanie? deska - chyba ze konsument zada osobistego? stuch - ten przestuchanie bez osobisty obecnos$¢, przez za pomoca
srodkédw elektronicznych urzadzenie ze jednoczesny transmisja dzwieku i obrazu odbedzie sie online ( dalej: rozprawa online ).
Spétka ma obowigzek Do wspodtpracowaé w? pojednanie tablica procedura w ten ramy, my Czy zobowigzany Do sktada¢ nasz
odpowiedz w ten limit czasowy do ten zaproszenie? pojednanie tablica zosta¢ wystanym? Do ten pojednanie deska. Na rozstrzyganie
sporéw konsumenckich online, jako? Dobrze Jak z dnia 21 maja 2013 r. zmieniajace rozporzadzenie 2006/2004/WE i dyrektywe
2009/22/UE z wyjatkiem Do ten zastosowanie Parlamentu Europejskiego i Rady Rozporzadzenie 524/2013/UE, firma jest
zobowigzana Do zapewni¢ ten udziat osoby? upowazniony Do zatozy¢ osade? Na ten przestuchanie. Na przestuchaniu online?
przedstawiciel? firma upowazniony Do stworzy¢ osade musi uczestniczy¢? online. Jesli konsument zada osobistego? styszac, biznes
bedzie? zatozy¢ osade? jego upowazniony przedstawiciel musi w najmniej uczestniczy¢ w? styszenie online.

Jesli spor konsumencki? miedzy ten Sprzedawca i konsument? nie stac sie osiedlit sie w przebieg? negocjacje,? nastepny $rodki
zaradcze Czy dostepny Do konsument:

Ochrona konsumentow procedura

Skarga? mozna ztozy¢? z ochrona konsumentéw? wiadze. Jesli konsument zauwaza naruszenie swoich praw konsumenckich,? Czy
zatytutowany Do ztozy¢ skarge? z ten wiadza z kompetencja NA ten na podstawie ich miejsce zamieszkania? Lub miejsce pobytu. Po?
ocenianie ten skarga,? wiadza decyduje czy Do przeprowadzi¢ ochrone konsumentéw procedura. Zadania administracyjne? wtadze Na
Pierwszy przyktad Czy przeprowadzane przez? ten stolica i powiat Rzad Biura z kompetencja NA ten podstawa? konsumenta miejsce
zamieszkania? Lub miejsce pobytu,? ktérych lista jest dostepna tutaj :_https://www.kormanyhivatalok.hu/

Sad obrady

Klient ma prawo? Do zainicjowa¢ sad obrady Do zapewnia¢ ich prawo powstajacy ze sporu konsumenckiego w? w ramach
postepowania cywilnego, zgodnie z z Ustawa V z 2013 r. o Kodeks cywilny Wegier i z ten postanowienia ustawy CXXX z 2016 r. o ten
Kodeks postepowania cywilnego.

Postepowanie organu pojednawczego

Jesli My odrzuci¢ Twoja skarga konsumencka, ty Posiadac¢ ten Prawidtowy Do odwotanie Do ten kompetentny Twdj autorytet? miejsce
zamieszkania lub? Do ten Pojednanie Tablica wskazany przez ty w? aplikacja. Warunek Do inicjowanie ten procedura? organ
pojednawczy to jest konsument bezposrednio? prébowanie Do rozstrzygnac ten spér z ten zaniepokojony biznes.

Pojednanie? deska - chyba ze konsument zada osobistego? stuch - trzyma ten stuchanie online bez osobisty obecnos¢ i za
posrednictwem s$rodkow elektronicznych urzadzenie To zapewnia jednoczesny transmisja dzwieku i obrazu ( dalej: rozprawa on-line ).

Firma ma obowigzek? Do wspotpracowaé w? pojednanie tablica procedura, w ciggu ten ramy, ktérych My Czy zobowigzany Do wystac
nasz odpowiedz Do ten pojednanie zarzadu zaproszenie w ten termin. Z ten wyjatek? stosowania Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady ( UE) nr 524/2013 Rada z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie w sprawie internetowego rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia ( WE ) 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE, firma ma prawo Do stworzy¢ osade? Na ten
przestuchanie jest obowigzkowe Do zapewni¢ ten udziat osoby. W rozprawie online,? przedstawiciel? firma upowazniony Do Aby
utworzy¢ osade, nalezy uczestniczy¢ online. Jesli konsument zada osobistego? stuch, ten firmy przedstawiciel upowazniony Do
stworzy¢ osade musi? najmniej uczestniczy¢ w? styszenie online.

Wiecej informacji NA ten Pojednanie Ciata sg dostepne tutaj: http://bekeltetes.hu
Wiecej informacji NA ten Pojednanie Ciata z terytorialny kompetencje sa dostepne tutaj:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek


https://www.kormanyhivatalok.hu/
http://bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Kontakt szczegoéty niektorych? terytorialnie kompetentny Pojednanie Ciata:

pojednawczy w Budapeszcie pojednawczy hrabstwa
Adres: Budapeszt Baranya Adres: Pécs
Jurysdykcja: Budapeszt Jurysdykcja: hrabstwo Baranya, hrabstwo
Kontakt: Somogy, hrabstwo Tolna
Adres: 1016 Budapeszt, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Contact:
Adres pocztowy: 1253 Budapeszt, Pf.:10. Address: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: 06-1-488-2131 Phone: 06-72-507-154
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Strona internetowa: bekeltet.bkik.hu Website: baranyabekeltetes.hu
pojednawczy okregu pojednawczy okregu
Borsod-Abalj-Zemplén Adres: Miszkolc Csongrad-Csanad Adres: Jurysdykcja
Jurysdykcja: Okreg Borsod-Abauj- Zemplén, Heves, Nograd Szeged:
Kontakt: Okreg Békés, Okreg Bacs-Kiskun, Okreg
Adres: 3525 Miszkolc, Szentpali u. 1. Csongrad-Csanad
Telefon: 06-46-501-090 Kontakt:
E-mail: bekeltetes@bokik.hu Adres: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Strona internetowa: bekeltetes.borsodmegye.hu Telefon: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Strona internetowa: bekeltetes-

csongrad.hu

pojednawczy okregu pojednawczy okregu

Fejér Adres: Székesfehérvar Gy6r-Moson-Sopron Adres: Jurysdykcja
Jurysdykcja: Okreg Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém Gydr:

County Okreg Gy6r-Moson-Sopron, Okreg Vas,
Kontakt: Okreg Zala

Adres: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Kontakt:

Telefon:06-22-510-310E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Adres: 9022 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Strona internetowa: www.bekeltetesfejer.hu Telefon: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Strona internetowa: bekeltetesgyor.hu

pojednawczy okregu pojednawczy powiatu

Hajdua-Bihar Adres: Debreczyn Peszt Adres: Budapeszt

Jurysdykcja: Okreg Jasz-Nagykun-Szolnok, Okreg Hajdu-Jurysdykcja: powiat Peszt

Bihar, Okreg Szabolcs-Szatmar- Bereg Kontakt:

Kontakt: Adres: 1055 Budapeszt, Balassi Balint u.
Adres: 4025 Debrecen, Voérésmarty u. 13-15. 25.1v/2.

Telefon: 06-52-500-710 Telefon: 06-1-792-7881

E-mail: bekelteto@hbkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Strona internetowa: hbmbekeltetes.hu Strona internetowa: panaszrendezes.hu

Postepowanie organu pojednawczego w? sprawa Kupujacy nie kwalifikacyjny Jak konsumenci

Zasady Do ten Pojednanie Zarzad w swoim aplikacja - witgczona rozstrzyganie sporéw konsumenckich online, jako? Dobrze Jak
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 2006/2004/WE i 524/2013/UE z dnia 21 maja 2013 r. zmieniajace
dyrektywe 2009/22/WE ten wyjatek? zastosowanie? Rada Dekret - dodatkowo Do ten powyzej, uwaza sie, ze konsument dziata Do
cele poza jego? niezalezny zajecie i zakres dziatalnosci gospodarczej dziatalno$¢, oddzielnie organizacja obywatelska wedtug Do
prawo, kosciot prawny jednostka, budynek mieszkalny, mieszkanie spoétdzielnia To kupuje towary, zamowienie, otrzymanie, uzycie,
uzycie lub? handlowy komunikacja Lub oferta powigzany Do ten towary adresat, ponadto mikro, maty? Lub $redniej wielkosci
przedsiebiorstwo ( dalej zbiorczo: MSP) ktére korzysta z ustug publicznych lub ktéry w ciagu ten ramy handlu detalicznego dziatalnoé¢
Jak zdefiniowany przez ten Dziata¢ w sprawie handlu, zakupdéw, uzytkowania Lub W przeciwnym razie wykorzystuje produkt lub jest?
adresat komunikatu handlowego komunikacja Lub oferty odnoszacy sie Do ten produkt.

W ten rynek wewnetrzny, oparty NA ten kupujacego narodowos$é, miejsce zamieszkania? Lub miejsce zatozenia z nie
usprawiedliwiony oparty na terytorium tre$¢ ograniczenia i inne formy dyskryminacji? NA dziatanie przeciwko, oraz rozporzadzeniom
2006/2004/WE i (UE) 2017/2394, jako Dobrze jak w Parlamencie Europejskim i w Parlamencie Europejskim i dla? ten cele Rady? W
rozumieniu rozporzadzenia [ dalej: Rozporzadzenie (UE) 2018/302] za konsumenta uwaza sie dodatkowo Do ten powyzej, firma ktdry
jest uwazany za klienta wedtug Do Rozporzadzenie (UE) 2018/302.

Prawa autorskie

Zgodnie z Do zgodnie z ust. (1) sekcji 1 ustawy LXXVI z 1999 r. o prawie autorskim ( dalej: ustawa o prawie autorskim ), Witryna
kwalifikuje sie Jak chronione prawem autorskim materiat, zatem wszystko i cokolwiek strony Czy chroniony zgodnie z prawem
autorskim. Zgodnie z ust. (1) art. 16 ustawy o prawie autorskim, nieautoryzowany korzystanie z rozwigzan graficznych i
programowych, programéw komputerowych witryny internetowej lub ten uzycie jakiegokolwiek? aplikacja To mozna uzywac? Do
modyfikowaé strona internetowa lub jakakolwiek jego czes¢ jest zabroniona. Jakakolwiek tworzywo z strona internetowa i jej baza
danych moze by¢ wziete tylko z ten pisemny zgoda? Prawidtowy posiadacz. Korzystanie z mozliwosci pobrania tre$¢ zrobiony
dostepny przez rejestracja w osobnym menu przedmiot NA strona internetowa przez ten zarejestrowany firma / osoba Do jego
wilasny cele sg rdwniez uwazany za Jak zgoda Do uzyj. Posiadaczem praw jest: Caleido IT-Outsource Kft.

Rozdzielno$é, kodeks postepowania?

Powinien kazdy sekcja OWU jest prawnie niekompletna Lub nieskuteczny,? pozostaty sekcje? umowa bedzie niemniej jednak pozostac
wazny i? odpowiedni prawa byc¢ stosowac zamiast? nieskuteczny Lub nieprawidtowa czesc.
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Sprzedawca? robi nie posiada¢ kodeks postepowania zgodnie z? z ten dziata¢ NA ten zakaz nieuczciwej dziatalnosci handlowej
praktyki przeciwko klienci.

Informacja NA ten dziatanie? Produkt zawierajacy cyfrowy elementy i na ten odpowiedni techniczny ochronny srodki

Dostepnos¢ serweréw zapewniajacych? dane NA Strona internetowa jest odwiedzana w ponad 99,9% rocznie. Cato$¢ dane zawartosc
jest regularnie kopiowana zapasowo, wiec w? w przypadku wystgpienia problemu, oryginalny dane tres¢ mozna przywrdcic.
Wyswietlane dane? Strona internetowa jest przechowywane w MSSQL i MySQL bazy danych. wrazliwe dane sg przechowywane z
odpowiednim? poziom szyfrowania i obstuga sprzetowa wybudowany do ten uzywany jest procesor Do kodowac To.

Informacja NA ten niezbedny wtasciwosci produktéow?

Informacja NA ten niezbedny wifasciwosci dostepnych produktéw? Do zakup NA Strona internetowa jest udostepniana w opis
kazdego? Produkt.

Korekta btedéw w danych? wpis — Odpowiedzialno$¢ Do ten doktadnos$c¢? dane pod warunkiem, ze

Podczas? zamowienie proces, przed finalizowanie twéj zamoéw, ty Moc zmiana wprowadzone dane? Na kazdy czas ( przez klikanie
przycisk Wstecz w przegladarce,? poprzedni strona bedzie otwarte, wiec wprowadzone dane? mozna poprawi¢? nawet Jesli Ty
Posiadac¢ juz wzruszony Do ten Nastepny strona ). Prosze notatka To to jest twoje odpowiedzialno$¢ Do zapewni¢ ten doktadnosc?
dane wchodzisz jako? Produkty zostang zafakturowane i dostarczone? na podstawie NA ten dane pod warunkiem, ze przez ty. Prosze
notatka Rowniez ze adres e - mail zostat wprowadzony nieprawidtowo Lub ten cato$¢? sktadowanie przestrzen potaczony Do ten
skrzynka pocztowa mdc wynik w? niepowodzenie? dostawa? potwierdzenie i moze zapobiegaé ten zakonczenie? umowa. Jesli ten
Kupujacy dokonat finalizacji ten zamdwienie i odkrywa btad w? pod warunkiem, ze dane, muszg zainicjowacé? ten modyfikacja?
zainteresowany zamoéwienie Jak Wkrétce Jak mozliwe. Kupujacy mdc wskazac ten zamiar Do modyfikowaé ten btedny zamdwienie
wystanym e -mailem z adres e -mail pod warunkiem, ze przez ten Kupujacy od umieszczanie ten zamowienie Lub przez telefon.

Korzystanie ze strony internetowej
Zakup nie jest? temat Do rejestracja.

Strona internetowa zapewnia uzytkownicy z produkt prezentacje i zamawianie online. Uzytkownik Méc przegladac strona internetowa
korzystajaca ten menu przedmioty. Przez klikanie NA ten nazwa? kategoria, ty Moc Widzie¢ ten lista towaréw? zainstalowany w nim.
Jesli Wszystko ten Towary w danym kategoria Do nie pasuje do jeden strona, ty Moc zwoj Do ten dno? strona Lub uzywac ten takty
muzyczne powyzej i ponizej Towary. Od ten lista towarow,? szczegdtowy towary strona mozna uzyska¢ dostep przez klikanie NA ten
nazwa? towary Lub ten zdjecie produktu, tutaj masz Mdéc dowiedziec sie o ten szczegdtowy charakterystyka i cena? towary Ty chcie¢
Do zaméwienie.

Towary? Czy wymienione w? kategoria system.
W menu Nowe Produkty przedmiot, ty Moc znajdowaé nowy produkty w? strony internetowej oferta.

Pod Oferty dnia? menu przedmiot, ty bedzie znajdowac ten Towary Do Ktdry ten sklep zapewnia dodatkowgq znizke poréwnano Do ten
sprzedaz cena NA ten dany dzien. Te znizki Czy tylko dostepny Do zarejestrowani i zalogowani Uzytkownicy.?

Pod ten Amortyzowany menu przedmiot, ty bedzie znajdowac przeceniony Towary Do Ktéry ten sklep zapewnia specjalne? rabat
poréwnano Do ten oryginalny cena Towardw. Produkty sg umieszczone tutaj dla ten nastepny powody: ich ich termin przydatnosci
jest krotki opakowanie jest estetyczne wadliwy Lub uszkodzony, z powodu do konca sprzedazy itp. Powdd Do ten rabat wida¢? Na
koniec? nazwa? przeceniony produkt.

NA strona internetowa, jest to mozliwe Do szukaj Do towary przez stowo kluczowe. Produkt wyniki dopasowanie ten szukaj kryteria
sq wyswietlane na liscie, podobnie Do ten kategorie.

Wybrany? Produkt mozna umiesci¢ w? wdzek uzywajac Dodaj do? Wdzek przycisk, dalej Do ten przycisk ten wymagany liczba sztuk?
mozna ustawi¢. Uzytkownik? Moc sprawdzac ten zawartos¢? wozek uzywajac ten Wozek ikona, widok Woézek przycisk. Tutaj masz
Méc zmiana ten ilo$¢? Towary Ty Posiada¢ w dodatku Do ten wézek lub? usuwac ten dany pozycja. Ty Moc Réwniez uzywac ten Pusty
Wodzek przycisk Do catkowicie pusty ten wozek.

Uzytkownik? Moc Kontynuowac ten zakup proces przez klikanie ten Zamodwienie przycisk. Jako drugi? krok, to mozliwe? aby wejs¢,
zarejestrowac sie i dokona¢ zakupu bez rejestracja. W przypadku rejestracji i zakupu bez rejestracja,? Uzytkownik musi podac¢ ten
nastepny dane: adres e-mail, imie i nazwisko, telefon numer rozliczeniowy? adres i jesli inny, dostawa adres. Dodatkowo Do ten
powyzej dane, hasto to rowniez wymagany Do rejestracja. Uzytkownik M6c dowiedzie¢ sie o ten udany rejestracja e -mailem i na
Strona internetowa. Uzytkownik Moc anulowaé jego rejestracja w? Profil [ lub uzytkownik ikona ]/ Menu edycji przedmiot lub w?
Informacje [ lub informacje ikona ]/ Kontakt Nas menu przedmiot formularz lub? wniosek To z Dostawca ustug? e -mailem, w ktérym
w takim przypadku musi zarejestrowac sie ponownie, aby uzyskac¢ nowe zakup.

Uzytkownik jest odpowiedzialny? Do konserwacja dostep dane poufne. Uzytkownik jest odpowiedzialny Do aktualizowanie jego
danych i jest zobowigzany Do notyfikowac¢ Dostawca ustug? jesli on sie stanie $wiadomy To jego dane zostaty? niewtasciwie uzyty o
jedng trzecig impreza. W przypadku zapomnienia hasto, nowe hasto mozna poprosi¢? NA strona internetowa do ten zarejestrowany
adres e-mail. Jesli ten Uzytkownik wczesniej? zarejestrowany NA strona internetowa, zamdwienie proces mozna ukonczy¢? podajac
swoéj adres e -mail i hasto. Adres e-mail podany podczas rejestracja nie mozna zmieni¢ pozniej. Jesli ten Adres e-mail uzytkownika
zmiany,? zmiana mozna poprosi¢ o wystanie wiadomosci e-mail Do Dostawca ustug? z ten nowy adres e-mail.

Jak ten Nastepny krok? zamowienie, ten Uzytkownik musi wybraé ten ptatnos$c¢ i dostawa metoda To garnitury go. Z ten pomoc
podsumowania? strona, ta Uzytkownik Méc sprawdza¢ Wszystko jego poprzednio wprowadzone dane i? Towary, ktérych chce Do
zamowienie i ich iloé¢. W przypadku danych wejscie btedy, ty Mdoc uzywac ten otdwek ikona Do prawidiowy wprowadzone dane.?

Jesli Ty znajdowac wszystko odpowiedni, ty Méc sfinalizowac twdj zamowienie uzywajac ten Zamdwienie przycisk. Ty bedzie odbieraé
potwierdzenie tego? NA strona internetowa lub e -mailem. Jesli Ty ogtoszenie btedny dane Po ten zamdwienie zostato ztozone
nagrane ( np. w e-mail z potwierdzeniem ) nalezy zgtosi¢ To Do Dostawca ustug? natychmiast. Niezaleznie od? zamiar Do
zamowienie, ten Uzytkownik mozesz zalogowac sie za pomocg ten Menu Moje konto pozycja. Po logowanie,? Strona Mojego Konta
pojawia sie, gdzie Ty Mdoc zmiana ten dane wpisate$ podczas? rejestracja, jako Dobrze Jak ten Twoje dane? umieszczony zamow i
$ledz jego status.

Finalizowanie ten zamowienie ( sktadanie oferty )?

Jesli Ty Posiadac zrobiony Jasne To twdj wdzek zawiera Produkty, ktére zyczenie Do zakup i to twdj dane Posiada¢ wprowadzono
poprawnie,? mdc sfinalizowaé¢ twdj zamodwienie przez klikanie NA przycisk , Zaméw ”. Informacje wprowadzone na? Strona
internetowa robi nie zakwalifikowac jako oferta? zrobiony przez ten Sprzedajacy Do zawrze¢ umowe. W? przypadek? $wiecenia pod
niniejszy Regulamin, Ty zakwalifikowac¢ jako oferent.?

Przez klikanie NA przycisk , Zaméw “,? wyraznie uznawaé To twdj oferta jest do rozwazenia? zrobione i twoje o$wiadczenie, pod
warunkiem To to jest potwierdzone przez ten Sprzedawca zgodnie z z niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe pociggajq za soba
obowigzek zaptaty obowigzek. Ty bedzie zwigzany? przez twdj oferta przez okres 48 godzin. Jesli? twdj oferta nie jest potwierdzony
przez ten Sprzedawca zgodnie z z niniejszy Regulamin w ciagu 48 godzin, wigzacy okres twojego? oferta bedzie wygasnac.

Przetwarzanie ten zamoéwienie, zakonczenie? umowa



Ty Mdc miejsce twdj zamdwienie Na kazdy czas. Sprzedawca bedzie potwierdzac twoj oferta NA dzien roboczy? nastepny ten dzien Ty
wystano twoj oferta Na najnowsze. Umowa zostanie zakonczone? Na ten czas Kiedy ten e-mail z potwierdzeniem zostat wystany przez
ten Sprzedajacy staje sie dostepny Do Ciebie w Twoim systemie pocztowym.

Nieodebrane pakiety

Jesli ten Kupujacy robi nie przejac¢? zamowione i dostarczone Towary i czyny nie notyfikowac¢ ten Sprzedawca jego? zamiar Do
wycofa¢ z ten umowa w ciggu 14 dni bez podajac powo6d? Jak pod warunkiem, ze dla w? prawo, naruszy swoje? umowa z ten
Sprzedawca, pod do czego jest zobowigzany Do przejac¢? Towary i tym samym przyjaé ten Wykonanie sprzedawcy.

W tym przypadek, ten Sprzedawca jest uprawniony Do zakonczy¢ ten umowa z ten Kupujacy z natychmiastowy efekt nalezny Do ten
naruszenie umowy i moze? prawo koszt? nieudany dostawa i zwrot jako kare? z ten Kupujacy.

Jesli ten Kupujacy wyraznie upraszanie to, to Sprzedajacy bedzie préba ponownie dostarczy¢? ten Towary, ale ponowna dostawa?
bedzie przedmiotem? Do zaptata? wysytka optata okreslone w 1. pasmie? wybrany dostawa metoda, wykluczajgca pasmo wolne,
niezaleznie od? warto$¢? zamdwienie.

Strony? przyja¢ ten wykorzystanie uzytego adresu e -mail przez ten Kupujacy Kiedy zamawianie jako forma komunikacji? Do ten
zakonczenie? umowa i zapis To ten powiadomienie 0? wygasniecie Data jest? data Kiedy ten anulowanie list staje sie dostepne w?
Konto e-mail kupujacego. W wydarzenie To ten Kupujacy miat wczesniej nieodebrane? pakiet, ten Sprzedajacy méc odmawia¢ Do
spetniaé ten zamdwienie Lub moc robié ten spetnienie temat Do osiagniecie ptatnosé.

Zaptata metody

Teya

Natychmiastowa karta kredytowa zaptata Kiedy umieszczanie ten zamowienie

PayPal

PayPal jest dostepny Do klientéw w ponad 200 krajach jako proste i bezpieczne? zaptata metoda.

PayPal ma kilka korzys$ci utatwiajac i przyspieszajac zakupy online,? utrzymywanie bezpieczenstwo Do Twoje dane bankowe:

e Adres e-mail i hasto. To wszystko. Ty potrzebowa¢ Do ptaci¢ Lub wykonaé przelew bankowy przez PayPal system. Ty Mdc
Zostawi¢ Twoja karta bankowa w Twoim portfel.

e Ty Do nie Posiada¢ Do depozyt pienigdze Do twdj Konto PayPal dla ten ptatnos¢. Wszystko Ty Posiada¢ Do zrobic¢ to przypisac
Twoja karta bankowa Do twdj Konto PayPal i Ty tylko potrzebowa¢ Do Do Wiec kiedys, w ten poczatek? proces.
e PayPal jest globalnym rozpoznany zaptata metoda, gwarancja bezpieczenstwa? transakcje, przez Ktory Ty Moc placi¢ dla
produktéw online w 26 réznych waluty.
e Dotaczyc¢ PayPal i zrob Twoje ptatnosci online tatwiej.
Przelew bankowy
Ty méc ptacic¢ ten namyst ptatny Do Produkty przelewem bankowym.?
Dostawa metody, dostawa optaty
Ustuga kurierska GLS
Twaj pakiet zostanie dostarczony? za posrednictwem firmy kurierskiej GLS.

Dla dalej informacja Prosze odwiedza¢ strona internetowa: https://gls-group.com/HU/en/home/
Pakiet

Ty Posiada¢ ten opcja Do wybiera¢ dostawa Do twdj dom, dostawa do pick -upa punkt lub? dostawa do Z-BOX. My zazwyczaj
dostarczac ten paczki NA ten dzien nastepny ten zamoéw. Ty Mdc wybiera¢ w gore twdj paczka Na kazdy czas To garnitury ty w ciggu
kilku? sekund.

Dla dalej prosze o informacje odwiedzac strona internetowa: https://www.packeta.hu/csomagatvetel
Ulec poprawie punkty: https://www.packeta.hu/atvevohelyek
Termin ostateczny dla wydajnosci

Generat? termin ostateczny ustawi¢ Do ten spetnienie? zamoéwienie wynosi maksymalnie 1-15 roboczych dni ( w zaleznosci NA ten
wysytka (metoda i kraj docelowy ) potwierdzenie? zamdwienie. W wydarzenie? Sprzedawcy opdznienie,? Kupujacy jest uprawniony
Do ustaw dodatkowo? termin. Jesli ten Sprzedajacy nie udaje sie Do poznac ten dodatkowy termin ostateczny, Kupujacy méc wycofac
z ten umowa. Dostawa terminy To moc réznic sie z ten ogdlny dostawa termin ostateczny Czy zawsze wskazany Do kazdy dostawa
metoda.

Zastrzezenie praw, wtasnos$é? klauzula
Jesli Ty poprzednio zamowione produkty, ale przegrany Do Brac¢ ich ponad lub wybiera¢ ich w gére ( nie w tym kazdy sprawa Kiedy

Ty ¢wiczyt twdj prawo odstgpienia od umowy ) lub Jesli Oni byt zwrécony Do ten Sprzedajacy z ten oznaczenie , Nieodebrane ”,
nastepnie ten Sprzedajacy bedzie tylko spetniaé¢ twdj zamdwienie pod warunkiem, ze To Ty ptaci¢ ten petny zakup cena i? dostawa

optaty z gory.

Sprzedawca? mdc wstrzymac ten dostawa? Produkt dopdki jest zadowolony? To ten cena Produktow zostata? skutecznie ptatny przez
uzywajac ten elektroniczny zaptata rozwigzanie ( w tym ten sprawa Kiedy ten cena Produktow jest zaptacona? przelewem bankowym
i? Kupujacy transfery ten zakup cena w? waluta? Kupujacego Cztonek Panstwo i? Sprzedajacy robi nie odbierac¢ ten petny kwota?
zakup cena i dostawa optata nalezny do kosztéw konwersji oraz innych prowizji i kosztow bankowych ). Jesli ten cena? Produkt nie
ma zostat w petni zaptacony, ten Sprzedajacy moc dzwoni¢ NA ten Kupujacy Do uzupetnienie ten zakup cena.

Sprzedawanie przez granice

Sprzedawca? robi nie réznicowaé miedzy klienci na terenie Wegier i tych poza Unia Europejska kiedy uzywajac Strona internetowa,
czyli to robi nie ogranicza¢ dostep klientéw? Do Strona internetowa oparta NA ich obywatelstwo, miejsce zamieszkania? Lub miejsce
zatozenia.

Postanowienia niniejszego Regulaminu beda? stosowaé Rowniez Do zakupy poza Wegrami, zauwazajac To Do ten cel tego? w sekcji ,,
Kupujacy ” oznacza konsumenta bedacego obywatelem Lub mieszkaniec panstwa cztonkowskiego Panstwo lub przedsiebiorstwo
zatozone w panstwie cztonkowskim Stan i kupuje produkty Lub uzywa ustugi w Unia Europejska dla ten podeszwa cel koncowy.
,Konsument ” oznacza osobe fizyczng osoba dziatanie poza ten zakres ich? handlowy, przemystowy, rzemieslniczy Lub profesjonalny

dziatania.

Jezyk? komunikacja i zakupy to przede wszystkim Wegierski,? Sprzedawca nie jest zobowigzany Do komunikowa¢ z ten Kupujacy w?
jezyk? Kupujacego Cztonek Panstwo.

Sprzedawca nie jest? zobowigzany Do zastosowac sie z niekontraktowy? wymagania, takie jak Jak etykietowanie lub sektorowo-
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specyficzne wymagania okreslone w? krajowy prawo? Kupujacego Cztonek Panstwo w odniesieniu Do ten odpowiednich produktéw lub
Do poinformowac ten Kupujacy te? wymagania.

Chyba ze pod warunkiem, ze w przeciwnym razie Sprzedajacy dotyczy podatek VAT wymagany na Wegrzech kazdy Produkt.
Kupujacy? moc ¢éwiczenia ich $rodki zaradcze zgodnie z przepisami z niniejszy Regulamin.
Jesli elektroniczny zaptata stosuje sie rozwigzanie? zaptata zostanie wykonane w? waluta okreslony przez ten Sprzedawca,

Sprzedawca? mdc zachowac ten dostawa? Produkt dopdki jest zadowolony? To ten cena Produktéw i? dostawa optata zostata? w petni
i pomyslnie ptatny przez uzywajac ten elektroniczny zaptata rozwigzanie ( w tym ten sprawa Kiedy ten cena Produktow jest
zaptacona? przelewem bankowym i? Kupujacy transfery ten zakup cena ( dostawa optata ) w waluta? Kupujgcego Cztonek Panstwo i?
Sprzedajacy robi nie odbierac¢ ten petny kwota? zakup cena i dostawa optata nalezny do kosztéw konwersji oraz innych prowizji i
kosztéw bankowych ). Jesli ten cena? Produkt nie ma zostat w petni zaptacony, ten Sprzedajacy mdc dzwoni¢ NA ten Kupujacy Do
uzupetnienie ten zakup cena.

W porzadku Do zapewnic ten dostawa? Produkt, ten Sprzedajacy zapewnia nie- wegierskie Kupujacy z ten To samo dostawa opcje Jak
wegierski Kupujacy.

Jezeli zgodnie z Do GTC,? Kupujacy ma? opcja Do wniosek ten dostawa? Produkt w ten terytorium Wegier lub ten terytorium
dowolnego? inny czionek UE Panstwo, nie- wegierskie Kupujacy moc Rowniez optowa¢ Do kazdy dostawa metoda wskazane w
0Ogdlnych Warunkach Handlowych.

Jesli zgodnie z z GTC, Kupujacy méc wybieraé ten ulec poprawie opcja Do zbieraé ten Produkt, nie- wegierski Kupujacy méc Réwniez
wybierac To opcja.

W przeciwnym razie Kupujacy mdc wniosek Do zorganizowac ten transport? Produkt Na ich koszt wlasny. Wegierski Kupujacy Czy nie
zatytutowany Do wybierac To opcja.

Sprzedawca? bedzie spetniac ten zamdwienie Po ten zaptata? dostawa optata i jesli ten Kupujacy nie udaje sie Do ptaci¢ ten dostawa
optata Do ten Sprzedajacy Lub Jesli ten Kupujacy robi nie zorganizowac ten transport? Produkt sobie az do ustawienia wstepnego
data, ten Sprzedajacy bedzie zakonczy¢ ten umowa i zwrot pieniedzy ten zakup cena zaptacono z géry Do ten Kupujacy.

Informacje dla konsumentéw
Informacja NA ten prawo do rozwigzania umowy przez naturalny osoba Kupujacy

Zgodnie z Do wyfacznie w rozumieniu ust. ( 1) pkt 3 art. 8:1 Kodeksu cywilnego Wegier naturalny osoby dziatanie poza ten zakres
ich? zawdd, zajecie lub dziatalnos¢ gospodarcza? zakwalifikowaé Jak konsumenci, a zatem prawnie osoby Czy nie zatytutowany
Do ¢wiczenia ten prawo odstapienia od umowy bez uzasadnienie.

Zgodnie z Do artykut 20 ustawy o rzadzie Dekret 45/2014 (II. 26.), konsumenci Posiadac¢ ten prawo odstgpienia od umowy bez
uzasadnienie. Konsumenci mdc ¢wiczenia ich prawo odstgpienia od umowy w okreslonym czasie limit czasowy, ktéry rozpoczyna sie

a ) w przypadek uméw? Do ten sprzedaz produktow,

aa ) Na ten data Kiedy ten Produkt,

ab ) w przypadek? sprzedaz ponad? jeden Produkt, gdzie kazdy Produkt dostarczony? w innym? czas, kiedy ten Produkt dostarczony
ostatnio

jest odbierany przez konsument lub osoba trzecia? osoba, inna niz ten przewoznik, wyznaczony przez konsument, gdzie taki termin
wynosi 30 dni.

Termin na? wycofanie ustanowione w rzadzie Dekret 45/2014. (II. 26.) wynosi 14 dni, a dodatkowy limit czasowy dla wycofanie jest
podejmowane dobrowolnie przez ten Sprzedawca w niniejszym Regulaminie dodatkowo Do ten przepisany termin? przez prawo.

Postanowienia w tym? sekcja Czy bez uprzedzenie Do ten konsumenta Prawidtowy Do ¢wiczenia ich prawo odstgpienia od umowy
ustanowione w tym sekcja Rowniez w ten okres miedzy ten dzien? zakonczenie? umowa i? dzien? odbidr? Produkt.

Jesli ten oferta Do zawarcie umowy? byt zrobiony przez konsument, konsument powinien? Posiadac ten Prawidtowy Do wycofac z ten
oferta, ktora konczy sie ten wigzacy okres? oferta Do ten zakonczenie? umowa.

Jesli ten Sprzedawca nie ma powiadomiony konsument o? ten termin i inne warunki Do ¢wiczenia ten prawo odstgpienia od umowy (
w szczegolnosci te zawarte w § 22 Rzad Dekret ), jako Dobrze Jak ten prébka deklaracja wedtug Do Zatacznik 2, wycofanie termin
ostateczny pisemny powyzej zostanie przedtuzony? o 12 miesiecy. Jesli ten Sprzedawca dostarczyt? konsument z? informacja w
sprawie ten wykonywanie? prawo odstgpienia od umowy w ciggu 12 miesiecy od wygasniecie? wycofanie okres, ten okres Otwarte Do
wycofanie Lub anulowanie wygasa NA 14. dzien? z ten data przekazania tej informacji? informacja.

Os$wiadczenie o odstapieniu od umowy, wykonanie ten konsumenta prawo odstapienia od umowy Lub zakonczenie

Konsument moze ¢wiczenia ich Prawidtowy pod Sekcja 20 Rzadu Dekretem 45/2014 (II. 26.) w drodze wyraznego o$wiadczenie w
takim wzglad, przez uzywajac ten prébka wycofanie deklaracja Ktéry moze by¢ réwniez pobrano z Witryna internetowa lub przez
uzywajac ten wycofanie funkcja.

Wycofanie? funkcjonowac

Wycofanie? funkcja jest wyptatg online deklaracja przez $rodki, ktére konsument moze? notyfikowac ten podjecie decyzji 0? wycofaé
z ten umowa i moze dostarczac ich imie, ten dane identyfikowanie ten umowa dotkniety przez ten wycofanie, jako Dobrze Jak ten
szczegOty? elektroniczny oznacza Poprzez Ktory konsument bedzie? odbierac¢ potwierdzenie? wycofanie.

”

Wycofanie? funkcja jest dostepna NA Strona internetowa poprzez , Wycofanie
wyptata online? deklaracja Do ten Sprzedajacy przez uzywajac ten potwierdzenie funkcjonowac¢ oznaczony jako , Potwierdz
wycofanie ".

z ten ,link do umowy ”. Konsument moze sktadac

"

Sprzedawca? by¢ wysta¢ konsumentowi potwierdzenie odbioru? wycofanie, na trwate? $rednie i bez nadmierny opdznienie Po
twarzowy swiadomy? wycofanie, ktére by¢ wtgczac ten tres¢? wycofanie i? data i godzina jego? przedtozona praca.

Wyptata online  funkcja jest dostepna NA  Strona internetowa pod adresem  ten nastepny lokalizacja:
https://www.biomenu.pl/odstapienie

Waznosc? konsumenta o$wiadczenie o odstapieniu od umowy

Nalezy wzig¢ pod uwage prawo odstgpienia od umowy aktualny ¢wiczyt Jedli ten o$wiadczenie jest wysytane przez konsument w? ten
odpowiedni termin. Termin wynosi: 30 dni.

W? przypadek pisemny? wycofanie Lub wypowiedzenie jest wystarczajgce? Do wystaé ten wycofanie Lub zakonczenie o$wiadczenie w
ciqgu 14 dni.

Termin na? wycofanie ustanowione w rzadzie Dekret 45/2014. (II. 26.) wynosi 14 dni, a dodatkowy limit czasowy dla wycofanie jest
podejmowane dobrowolnie przez ten Sprzedawca w niniejszym Regulaminie dodatkowo Do ten przepisany termin? przez prawo.



Ciezar udowodnienia? To konsument wykonat? ich prawo odstgpienia od umowy zgodnie z z Ten zaopatrzenie odpoczywa z
konsument.

Po jego paragon, ten Sprzedawca jest zobowigzany Do potwierdzaé ten Kupujgacego o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na wersji
elektronicznej dane $redni.

Sprzedawcy? zobowiazania w? wydarzenie? konsumenta wycofanie
Sprzedawcy? obowigzek Do refundacja

Jesli zgodnie z artykut 22 Rzadu Dekret 45/2014 (II. 26.) konsument odstepuje od umowy z ten umowa, ten Sprzedajacy byc¢
refundacja ten petny kwota ptatny przez ten Kupujacy Jak namyst w ciagu 14 dni, wliczajac ten koszty poniesione w zwigzku z
wydajnos¢, taka Jak ten dostawa opfata. Prosze notatka To Ten zaopatrzenie robi nie stosowa¢ Do dodatkowy koszty poniesione w
wyniku wyboru dostawy? opcja Inny niz ten najmniej drogi standardowy sposéb dostawy.?

Sposob spetnienia? ten Sprzedawcy refundacja obowiazek

W? zdarzenie wycofania? Lub zakonczenie wykonywane zgodnie z artykut 22 ustawy o rzadzie Dekret 45/2014 (II. 26. ) Sprzedajacy
zwroty pieniedzy ten kwota zwrotny Do konsument przez? uzywajac ten To samo zaptata metoda To byt uzywany przez konsument. Z
ten wyrazi¢ zgoda konsumenta,? Sprzedajacy moc uzyj innego? zaptata metoda, ale konsument moze? nie pobieraé optat kazdy
dodatkowy opfaty w rezultacie. Sprzedawca? bedzie nie ponosi¢ odpowiedzialnosci Do kazdy opdznienie powstajacy z ten
nieprawidtowe i/ lub niedoktadny wskazanie numeru rachunku bankowego? lub adres pocztowy przez konsument.

Dodatkowy koszty

Jesli konsument wyraznie? wybrano dostawe? opcja Inny niz ten najmniej drogi standardowy sposéb dostawy,? Sprzedajacy bedzie
nie by¢ zobowigzanym Do refundacja ten koszty poniesione w rezultacie tego? wybdr. W takim przypadki, nasze refundacja
obowigzek bedzie tylko wtaczac ten wskazana standardowa dostawa optaty.

Prawidtowy Do wstrzymac wykonanie

Sprzedawca? moc wstrzymac ten kwota ptatny Do konsument do czasu konsument wrocit? ten Produkt sprawdzony? poza watpliwos¢
To Oni Posiada¢ zwrdcony to; z tych dwa daty,? wczesniej nalezy podjac¢? pod uwage. My Czy niezdolny Do przyjac przesytki wystano
gotéwka na? dostawa Lub adresat ptaci za ustuge.

Konsumenta? zobowiazania w? wydarzenie ich? wycofanie Lub zakonczenie
Powracajacy ten Produkt

Jesli zgodnie z artykut 22 ustawy o rzadzie Dekret 45/2014 (II. 26.) konsument odstepuje od umowy z ten umowa, oni Czy
zobowigzany Do powrét ten Produkt lub? Do reka ten Produkt do? ten Sprzedajacy Lub Do ten osoba wyznaczony przez ten
Sprzedajacy Do akceptuj produkty bez opdznienie ale nie pdzniej niz w czternascie dni dawania? zawiadomienie 0? wycofanie. Powroét
obowigzek nalezy rozwazy¢? spetniony aktualny Jesli konsument wysyta? ten Produkt zanim ten wygasniecie? limit czasowy.

Produkt? dotkniety przez ten wyptata musi zostaé zwrécona Do ten nastepny adres:
Sprzedawcy nazwa: Caleido IT-Outsource Kft.

Powrot adres:: Reitter Ferenc utca 132, 1131 Budapeszt, Wegry

Noszac? bezposredni koszty poniesione w zwiazku z ten powro6t? Produkt

Bezposredni? koszty powrotu? ten Produkt Czy zrodzony przez konsumenta. Produkt musi zosta¢ zwrdcony Do ten adres okreslony
powyzej przez ten Sprzedawca. Jesli ten Sprzedajacy Rowniez sprzedaje ten Towary Na lokal handlowy i ¢wiczenia konsumenta? jego
prawo odstgpienia od umowy osobiscie Na lokalu handlowego, ma prawo Do powr6t ten towary Do biznes w? ten To samo czas. Jesli,
po ten rozpoczecia $wiadczenia konsument wypowiada umowe? ten umowa Do ten $wiadczenie ustug? zakonczono poza lokalem Lub
jako odlegto$¢? umowa, oni Czy zobowigzany Do pfaci¢ Biznes za optatg wspotmierny z wykonana ustuga? w gére Do ten data
nadania? zawiadomienie 0? wypowiedzenie. Takie wspotmierny kwota ptatny przez konsument ma by¢ okreslony? na podstawie NA
ten catkowity iloé¢ wynagrodzenia? okreslone w? umowa przez dodawanie ten odpowiedni podatki. Jesli konsument udowadnia? To
ten catkowity kwota ustalone w ten sposéb jest nadmiernie? wysoki, ten wspdtmierny kwota ma zostaé obliczona? na podstawie NA
warto$¢ rynkowa? ustugi wykonano w goére Do ten data? zakonczenie? umowa. Prosze notatka To My Czy niezdolny Do przyjac
przesytki wystano gotowka na? dostawa Lub adresat ptaci za ustuge.

Odpowiedzialno$¢ konsumenta Do amortyzacja

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ Do ten amortyzacja wynikty z kazdy uzywa¢ nadzwyczajny ten uzywac niezbedny Do okresli¢ ten
natura, wtasciwosci i dziatanie? Produkt.

Prawo odstapienia od umowy nie moze by¢ wykonywane w nastepny sprawy

Sprzedawca? wyraznie notatki To Ty méc nie ¢wiczenia twdj prawo odstgpienia od umowy? sprawy wymienione w ust. (1) sekcji 29
Rzadu Dekret 45/2014 (I1.26.):

1. Po ten petnego wykonania ustugi, jednakze w przypadku ptatnosci? zobowigzanie jest ustanowione przez ten umowa Do
konsument, to wyjatek mdéc mozna polegaé tylko NA jesli, przed ten rozpoczecia $wiadczenia, konsument wyraznie? wyrazit
zgode do i uznane ten fakt To Oni bedzie straci¢ ich prawo odstgpienia od umowy Jak Wkrdtce Jak ten umowa jest w petni
wykonano przez Biznes;

2. z szacunek do produktow lub ustugi ten cena Lub optata, z ktdérej zaleze¢ NA ten wahania? rynek finansowy, ktéry nie mozna
mie¢ na niego wptywu przez Biznes i co jest mozliwe nawet podczas ten ustalono limit czasu Do ten wykonywanie? prawo
odstapienia od umowy;

3. w? w przypadku produktéow nieprefabrykowanych, ktére Posiada¢ zostat wytworzony na podstawie NA ten instrukcje i
ekspresowe zadanie konsumenta lub w? przypadku produktéw, ktére wyraznie Posiadac zostat skrojony na miare Do konsument;

4., w? w przypadku produktow fatwo psujacych sie lub produktdw z krotki trwatosc;

5. w? przypadku produktédw z Zamkniete opakowanie, ktére nie mozna zwrdci¢ raz otwierany Po dostawa nalezny Do zdrowie
ochrona Lub higieniczny powody;

6. w? przypadku produktéw, ktore z powodu Do ich natura, sg nierozerwalnie zmieszane z inne produkty po dostawa;

7. w? przypadek alkoholowy? napoje ktérego rzeczywisty wartos¢ zalezy NA ten wahania? rynek finansowy, ktéry nie mozna miec
na niego wptywu przez Biznes i ktdrego cena byt Zgoda od przez ten imprezy Kiedy ten obroty umowa byt zakonczyt, ale ten
umowa bedzie by¢ wykonywane tylko Po ten trzydziesty dzien z ten zakonczenie? umowa;

8. w? przypadek uméw? Do ustugi Gdzie Kontakty biznesowe? konsument w? ten wyrazi¢ zadanie konsumenta w celu? Do wykonac¢
pilne? naprawa Lub konserwacja praca;

9. z szacunek Do ten sprzedaz i zakup nagran audio i wideo w zapieczetowanych opakowaniach opakowanie lub? kopie
oprogramowania komputerowego, jezeli konsument otworzyt? ten opakowanie Po dostawa;

10. z szacunek Do gazety, magazyny i periodyki, z ten wyjatek od subskrypcji umowy;

11. w? przypadek umoéw? zakonczono w miejscu publicznym aukcja;

12. z ten wyjatek mieszkaniowy? ustugi, w przypadek umdéw? Do ten zapewnienie zakwaterowania, transportu, samochodu?
wynajem, catering ustugi Lub Do ustugi powigzany Do wypoczynek dziatania, jesli termin? Lub limit czasu wynosit ustawi¢ Do
wystep w? umowa;



13. z szacunek Do cyfrowy tre$¢ pod warunkiem, ze na niefizycznym? dane przewoznik, jesli ten Sprzedawca rozpoczat? jego
wydajnos¢ z ten wyrazna, uprzednig zgoda konsumenta, a jezeli konsument, jednoczesnie z dajacy To zgoda, potwierdzona ten
fakt w oswiadczeniu To Oni bedzie straci¢ ten prawo odstgpienia od umowy Jak Wkrotce Jak realizacja zostata rozpoczeta, a
Przedsiebiorstwo wystato potwierdzenie? Do konsument.

Informacja NA produkt odpowiedzialno$¢ i domniemanie gwarancja z szacunek Do ten gwarancja zgodnosci Produktow
w? przypadek uméw konsumenckich

Ten sekcja informacji dla konsumentdw zostata? opracowany NA ten na podstawie ust. (3) sekcji 9 ustawy o rzadzie Dekret 45/2014
(I1.26.) z szacunek Do zatacznik nr 3 do niej.

Niniejsza informacja dla konsumenta tylko dotyczy Do Kupujacy Kto zakwalifikowaé Jak konsumenci,? zasady odpowiedni do
Kupujacych niebedacych konsumentami Czy zawarte w osobnym rozdziat.

Wymagania dotyczace wykonania umowy w przypadek umoéow konsumenckich

Wymagania dotyczace wykonania umowy w ogodlnosci? przypadek produktow i produktéw? zawierajacy cyfrowy
elementy sprzedany na podstawie umowy konsumenckiej

Na ten czas wykonania, Produkty i wykonanie bedq? poznac ten wymagania przepisane przez rzad Dekret 373/2021 (VI.30.).
Dla wykonanie, ktére ma by¢ zgodne z umowa, Produkt porcja Jak ten temat sprawa? umowa by¢

e zastosowac sie z ten opis, ilo$¢, jakos¢ i typ okre$lone w? umowa, to by¢ Posiada¢ ten funkcjonalnos¢, kompatybilnosé,
interoperacyjnos¢, jako Dobrze Jak Inny wiasciwosci ustalono w? umowa

e pasowac? Do kazdy zamiar okreslony przez konsument, ktéry konsument przynidst? Do ten Sprzedawcy uwaga Na najpdzniej
kiedy? ten umowa byt zakonczyta i ktora ten Sprzedajacy przyjety

e Posiada¢ Wszystko ten akcesoria i uzytkownik instrukcje okreslone w? umowa, w tym instrukcje Do uruchomienie, instrukcje Do
instalacja i obstuga klienta,?

e dostarczac ten aktualizacje ustalono w? umowa.

Dla wykonanie, ktére ma by¢ zgodne z umowa, Produkt porcja Jak ten temat sprawa? umowa by¢ Réwniez

e pasowac? Do ten cele ustanowiony dla? ten To samo rodzaj produktéw wedtug prawo, techniczne standardy lub w? brak
techniczny? standardy, wedtug ten rzadzenie kodeks postepowania?

e zastosowac sie z ten ilo$¢, jakosé, wydajnosc i inne wtasciwosci To konsument moze? rozsadnie spodziewac sie, szczegdlnie Jak
pozdrowienia trwato$¢, mozliwos¢ naprawy, funkcjonalnos$¢, kompatybilnosé, dostepnosé, ciagtos¢ i bezpieczenstwo, co jest
powszechne Do ten To samo rodzaj towardw, przyjmowanie? pod uwage? publiczny oswiadczenia, zwtaszcza te zrobione w
reklamie Lub na etykiecie, przez? ten Sprzedawca, jego przedstawiciel Lub kazdy Inny osoby zaangazowany w? obroty tancuch o
ten specyficzny wiasciwosci produktow?

e Posiada¢ Wszystko ten akcesoria i instrukcje To konsument moze? rozsadnie oczekiwaé, w tym pakowanie i instalacja instrukcje i

e zastosowac sie z ten wiasciwosci i opis? Produkt zaprezentowano jako probka? Lub modelu lub? zrobiony dostepny jako wersja
probna przez? Biznes przed? ten zakonczenie? umowa.

Produkt? robi nie Posiada¢ Do zastosowac sie z ten wyzej wymieniony publiczny o$wiadczenia, jesli ten Sprzedajacy dowodzi To

e To byt nie i zrobitem nie Posiada¢ by¢ $wiadomym? zainteresowany publiczny o$wiadczenie
e ten zainteresowany publiczny oswiadczenie byt odpowiednio poprawiono dopoki ten czas Kiedy ten umowa byt zakoriczono lub?
e ten zainteresowany publiczny oswiadczenie mdgt nie oddziatywacd ten decyzja posiadacza praw o zawarciu ten umowa.

Wymagania dotyczace wykonania umowy w przypadek? sprzedaz produktéw? na podstawie umowy konsumenckiej
Wykonanie Sprzedawcy jest wadliwe Jesli ten wada? produkt wyniki z amatorski uruchomienie, pod warunkiem To

a) uruchomienie stanowi czes¢? obroty umowa i to byt przeprowadzane przez? ten Sprzedajacy Lub odpowiedzialnos$¢ jest ponoszona
przez ten Sprzedawca w tym wzglad; lub

b ) uruchomienie musiato zosta¢ przeprowadzone przez? konsument i? amatorski uruchomienie wyniki z ten niedociggniecia?
instrukcje Do uruchomienie pod warunkiem, ze przez ten Sprzedajacy lub w? przypadku produktéow zawierajacych cyfrowy elementy,
przez ten dostawca ustug cyfrowych tres¢ Lub ustugi cyfrowe.

Jezeli zgodnie z Do ten obroty umowa, ten uruchomienie? produkt jest realizowany przez? ten Sprzedajacy Lub odpowiedzialnos¢ jest
ponoszona przez ten Sprzedawca w tym biorgc pod uwage, nalezy wzigé pod uwage wydajnos¢ zakonczony przez ten Sprzedajacy od
ten zakonczenie? uruchomienie.

Jesli w? przypadek produktu? zawierajacy cyfrowy elementy,? obroty umowa przepisuje To ten cyfrowy tres¢ Lub cyfrowy ustugi Czy
by¢ zapewnione? ciggle na pewno? okres, ten Sprzedajacy bedzie odpowiedzialny? Do ten wada? produkt powigzany Do ten cyfrowy
tresc Jesli ten wada powstaje Lub staje sie wykrywalny w dwa lat? dostawa? produkt w? przypadku $wiadczenia ustugi ciggtej? na
okres? To robi nie przekroczy¢ dwa lat.

Wymagania dotyczace wykonania umowy w przypadek? sprzedaz produktow? zawierajacy cyfrowy elementy na
podstawie umowy konsumenckiej

W? przypadek produktéw? zawierajacy cyfrowy elementy,? Sprzedajacy by¢ zapewni¢ To konsument jest informowany i otrzymuje z
ten aktualizacje dotyczacy ten cyfrowy tres¢? produkt Lub ten zwigzane z ustugami cyfrowymi Do to, w tym bezpieczenstwo
aktualizacje, gdzie ten aktualizacje Czy niezbedny Do ten utrzymanie? umowny natura? produkt.

Sprzedawca? by¢ zapewni¢ ten dostepnos¢? aktualizacje na okres?

e To moze by¢ rozsadnie oczekiwany przez konsumenta na podstawie NA ten rodzaj i cel? produkt i? cyfrowy elementy, jako
Dobrze Jak NA ten indywidualny okolicznosci i? natura? umowa Jesli ten obroty umowa przepisuje jednorazowy zapewnienie?
cyfrowy tres¢ Lub ustuga cyfrowa; lub

e 7z dwoch lat? dostawa? produkt, w przypadek ciggtej ustugi przez okres? nie nadzwyczajny dwa lat, jesli ten obroty umowa
przepisuje ten ciagly zapewnienie? cyfrowy tre$¢ na pewno? okres.

Jesli konsumenta w rozsadnym terminie? limit czasu, nie powiedzie sie Do zainstalowa¢ ten aktualizacje zrobiony dostepny, ten
Sprzedajacy bedzie nie ponosi¢ odpowiedzialnosci Do ten wada? produkt pod warunkiem, ze To ten wada wyniki wytgcznie z ten brak?
odpowiednia aktualizacja, pod warunkiem Rowniez To

a) ten Sprzedajacy powiadomiony konsument? dostepnos¢ aktualizacji i? konsekwencje? konsumenta awaria Do zainstalowac to; i

b) ten konsumenta awaria Do zainstalowac aktualizacja lub? ten wadliwy instalacja aktualizacji przez? konsument nie jest
przypisywalny Do ten niedociagniecia? instrukcje Do instalacja pod warunkiem, ze przez ten Sprzedawca.

Nie mozna stwierdzi¢ zadnej wady wykonania Jesli konsument, na ten zakonczenie? umowa, otrzymana oddzielny informacja o ze
pewien? witasnos¢? produkt rozni sie z ten wiasciwosci przepisane w niniejszym dokumencie i ze réznica byt oddzielnie i wyraznie
uznany przez konsument w? ten zakonczenie? umowa.

Wymagania dotyczace realizacji umowy Do cyfrowy tresc¢ sprzedany na podstawie umowy konsumenckiej w przypadku
sprzedazy



Sprzedawca? dostarcza i zapewnia ten cyfrowy tre$¢ Do Konsument. Strony Czy rdzne w? jego nieobecnos$¢? umowa,? Sprzedajacy
bez nadmierny opdznienie Po ten zakonczenie? umowa zapewnia konsument z? najnowszy cyfrowy? tre$¢ dostepny Na ten czas
podpisania? ten wersja kontraktowa.

Ustuga jest uznawana zakonczony Jesli ten cyfrowy tres¢ lub - to jest dla To wymagany Do dostep Lub odpowiedni Do pobieranie -
dowolne rozwigzanie Do konsument lub? na fizycznym? Lub faktyczny urzadzenie wybrany przez konsument dla? Ten zamiar.

Sprzedawca musi zapewni¢? To konsument jest powiadamiany To ten cyfrowy tres¢ jest taka aktualizacje - w tym bezpieczenstwo
aktualizacje - to Czy cyfrowy tre$¢ Lub cyfrowy Czy niezbedny Do utrzymywaé ten umowny charakter ustugi, jako? Dobrze Jak
odbiera¢ ich.

Jesli, na podstawie NA ten umowa, ten cyfrowy tres¢ jest dostarczana dla okreslonego? okres czasu? bierze miejsce ciggle, z
szacunek Do ten cyfrowy tres¢, ten zgodnos¢ wykonania z? ten umowa musi by¢ zawarta podczas ten caty czas trwania? umowa. Jesli
konsument robi? nie zainstalowa¢ w rozsadnym terminie okres czasu? pod warunkiem, ze przez ten Sprzedajacy aktualizacje,?
Sprzedawca nie jest odpowiedzialny Do ten btad ustugi jesli? to jest tylko ten istotna aktualizacja wynikajaca z jego brak
zastosowania, pod warunkiem To

e ten Sprzedajacy powiadomiony konsument o? ten dostepnos¢ aktualizacji i? instalacja przez konsument o? ten konsekwencje
tego? porazka; i

e awaria Do zainstalowac¢ aktualizacja przez? konsument lub? aktualizacja przez? konsument jest niepoprawny instalacja nie jest
nalezny Do ten niekompletno$¢? instalacja instrukcje pod warunkiem, ze przez ten Sprzedajacy mozna przypisac.?

Nie mozna stwierdzi¢ wadliwego dziatania Jesli konsumentowi zapewniono? z oddzielny informacja Kiedy konczac ten umowa
otrzymane ze konkretny? wtasno$c¢? cyfrowy tresc rozni sie z To okreslone tutaj wymagania i kiedy ten w przypadku zawarcia umowy
konsument musi wyraznie panstwo Ten odchylenie zaakceptowano.

Sprzedawca? wykonuje nieprawidtowo Jesli wina? cyfrowy ustuga tresci jest taka konsument jest cyfrowy todygi z jego amatorski
integracja do jego $rodowisko, pod warunkiem To ten integracja? cyfrowy tres¢ byt przeprowadzane przez? ten Sprzedawca lub? ten
integracja byt przeprowadzane przez? ten Sprzedajacy przeprowadzane pod? jego odpowiedzialno$¢; obsesja cyfrowy tres¢ musi by¢
zintegrowana przez konsument i nieprofesjonalny integracja przez ten Sprzedajacy byt spowodowany przez niedobory w? integracja
instrukcje pod warunkiem, ze przez

e Jesli ten umowa jest dla cyfrowy tres¢ Lub ustuga cyfrowa dla okreslonego? okres czasu ma ciagtq ustuge,? Sprzedawca jest
odpowiedzialny Do ten cyfrowy tres¢ za btad, jesli usterka wystepuje? podczas ten okres okreslone w? wykonawca? staje sie
rozpoznawalny.

e Jesli ten umowa dotyczy jednorazowej ustugi lub serii pojedynczych ustug, obowigzuje do? udowodniony w przeciwnym razie
nalezy zatozy¢ To z ten data wykonania jedna w ciqgu roku,? wada rozpoznany przez konsument juz? istniat Na ten czas
wykonania. To nie dokonywac¢ Na ten To samo czas, ten Sprzedawca ponosi wine, jezeli udowodni? To ten konsumenta cyfrowy
$srodowisko nie jest zgodny z ten techniczny wymagania? cyfrowy tres¢ Lub ustugi cyfrowe i umowa powiadomiony konsumentowi
w sposoéb jasny i zrozumiaty sposob przed? jego wniosek.

Konsument jest zobowigzany Do wspdtpracowac z ten Sprzedajacy Wiec To ten Sprzedawca - ten techniczny z ten punkt widzenia?
urzadzenia dostepne i wymagajace ten najmniej interwencja Do konsument korzystajacy? to - ty Mdc robi¢ Jasne To ten przyczyna?
btad jest? konsumenta cyfrowy srodowisko. Jesli konsument robi? nie zastosowac sie z Ten wspotpraca obowigzek Po ten Sprzedajacy
powiadomiony o ten obowigzek w sposdb jasny i zrozumiatly sposdb zanim ten zakonczenie? umowa, konsument ponosi? ten ciezar
udowodnienia? To ten wada rozpoznany w jeden rok ukonczenia? juz istniat Na ten czas ukonczenia, obsesja? ustuga, ktorej to
dotyczy przez btad? rozpoznany podczas ten umowny okres, ustuga podczas? ten okres wykonania zgodnie Do ten umowa, to byt
niezgodnie? z ten umowa.

Ukryty gwarancja
W ktorym sprawy Maéc Ty éwiczenia twéj ukryty gwarancja prawa?

W? w przypadku wadliwego wykonania przez ten Sprzedawca, ty Moc twierdzi¢ domniemanie? gwarancja roszczenie zgodnie z z ten
postanowienia Kodeksu cywilnego Wegier i w? przypadku umowy konsumenckiej, Rzadu Dekret 373/2021 (VI.30.).

Co prawa Do Ty Posiadaé na podstawie NA twéj ukryty gwarancja prawo?
Wedtug Do twdj wybdr, ty Moc zapewniad ten nastepny ukryty gwarancja roszczenia:

Ty Mdc wniosek albo naprawa Lub zastgpienie, chyba ze zgodnos$¢ z To gwarancja prawo jest niemozliwe Lub zrobitbym skutkowac
nieproporcjonalnie? wydatki NA czes$c¢? Sprzedajacy poréwnano Do ten alternatywny lekarstwo. Jesli Ty zrobit nie Lub mogt nie
wniosek naprawa Lub zamiennik, ty Moc zapyta¢ dla wspotmiernego? redukcja? cene lub, w ostatecznosci, ty? moc odwotac ten
umowa.

Zanim przynoszacy ten Towary do zgodnos$c¢,? Sprzedajacy by¢ poinformowac Konsument, ze na podstawie NA ich ukryty gwarancja
twierdzg, oni mdéc wybiera¢ miedzy naprawa i wymiana, a takze, ze w przypadku naprawy,? ograniczenie okres odpowiedni Do ten
ukryty gwarancja prawo zostanie przedtuzony? raz przez dwanascie miesigce.

Zaleznie NA ten specyficzny cechy charakterystyczne? odpowiedni kategoria towardw,? Sprzedajacy moéc dostarcza¢ Konsumentowi
bezptatnie, z? zastgpi¢ Towary NA pozyczka Do ten czas trwania? naprawa. Zamiennik Towary moc réwniez odnowione towary.
Zapewnienie zastepczego? Towar nie jest automatyczne i bedzie podlega¢? do osobnego? przedsiebiorstwo przez ten Sprzedawca.

Na ten Konsumenckie wyrazi¢ prosba, ten Sprzedajacy mdc Rowniez spetnia¢ jego obowigzek Do zastepowacl ten Towary przez ze
Odnowione towary.

Ty Czy zatytutowany Do przetacznik z ten gwarancja Prawidtowy Ty Posiada¢ wybrany Do inny, ale Ty by¢ oktadka koszt? modyfikacja
chyba Ze To byt usprawiedliwiony Lub zrobiony niezbedny przez ten Sprzedawcy prowadzi¢.

W? w przypadku umowy konsumenckiej, w brak dowodu? Do ten wrecz przeciwnie, jakikolwiek wada wykryto w jeden rok? dostawa?
produkt Lub produkt zawierajacy cyfrowy elementy nalezy domniemywac? Do Posiadac istniat Na ten czas? dostawa, chyba ze Ten
domniemanie jest niezgodne z ten natura? produkt Lub ten wada.

W? w przypadku produktéw uzywanych, gwarancja i rekojmia prawa odjezdzac¢ z ten ogolny zasady. Wadliwe wykonanie moze
zdarzac sie réwniez w? w przypadku produktow uzywanych, ale ten okolicznosci na podstawie NA Ktéry konsument mogt? oczekiwad
ten wystepowanie pewnych? wady zostanie podjeta? pod uwage. Nalezne Do przestarzatos¢,? wystepowanie pewnych? wady stajq sie
coraz czestsze i w rezultacie? nie mozna sie tego spodziewac¢ ze z drugiej reki Produkt moze by¢ z To samo jakos$¢ jako nowo?
kupiony produkt. Dlatego? Kupujacy Moc zapewniac ich gwarancja prawa tylko z szacunek Do niedociagniecia poza wady To wynik z
ten uzywany natura? Produkt i ktéry powstac niezaleznie od tego natura. Jesli ten uzywany Produkt jest wadliwy i? Kupujacy
kwalifikacyjny jako konsument otrzymatem informacja NA To wada od ten zakup, a nastepnie Dostawca ustug? bedzie nie ponosic¢
odpowiedzialnosci Do ten wada.

Sprzedawca? méc odmawiaé Do przynies¢ ten produkt do konformizm z ten umowa Jesli naprawa Lub wymiana byloby niemozliwe?
Lub zrobitbym skutkowac¢ nieproporcjonalnie? wydatki NA cze$¢? Sprzedawca, biorac Wszystko okolicznosci pod uwage, w tym ten
warto$¢ reprezentowany przez ten produkt w idealnym stanie stan i? grawitacja? naruszenie umowy.?

Konsument, zgodnie z z ten grawitacja? naruszenie? umowa, moze prawo wspotmierny redukcja? namyst Lub nawet zakonczy¢ ten



obroty umowa Jesli

e ten Sprzedajacy przegrany Do wykonac¢? naprawa Lub zastgpienie lub? przeprowadzito? naprawa Lub wymiana Ale To nie
powiodto sie, catkowicie lub czesciowo, do poznac ten nastepny warunki:
e ten Sprzedajacy by¢ odzyskac? zastgpiony produkt Na jego wtasny koszt
e Jedli ten naprawa Lub wymiana wymaga ten usuniecie produktu? ktéry zgodnie z z ten charakter i cel? produkt, byt
upowazniony zanim ten wada stat sie wykrywalne, wtedy ten obowigzek Do wykonac¢? naprawa Lub wymiana by¢ wiaczaé
ten usuniecie niezgodnych? produkt i? uruchomienie? wymiana Lub naprawiony produkt lub? ten tozysko? koszty takie?
demontaz i uruchomienie.

e ten Sprzedajacy odrzucony Do przyniesc ten produkt do konformizm z ten umowa

e powtarzany? wada wystepuje w wykonaniu, pomimo ten fakt To ten Sprzedajacy probowat Do przynies¢ ten produkt do
konformizm z ten umowa

e ten grawitacja? naruszenie jest takie istotne To To uzasadnia natychmiastowy redukcja? cena Lub natychmiastowy zakonczenie?
obroty wykonawca?

e ten Sprzedajacy zrobit nie podjac¢ Do przynies¢ ten produkt do konformizm z ten wykonawca? to jest jasne z ten okolicznosci To
biznes bedzie? nie przynies¢ ten produkt do konformizm z ten umowa w rozsagdnym terminie czas Lub bez istotne szkoda Do ten
konsumenta zainteresowania.

Jesdli zyczenia konsumenta? Do zakonczy¢ ten obroty umowa przez odniesienie Do wadliwe wykonanie, ciezar udowodnienia? ten
nieistotny natura? wada odpoczywa z ten Sprzedawca.
Konsument ma Prawidtowy Do wycofaé ten pozostata czes¢? zakup cena w catoséci lub w czesci, zgodnie z z ten grawitacja?
naruszenie? umowa, do ten Sprzedajacy spetnia jego obowigzek powigzany Do ten zgodno$¢ wykonania z? ten umowa i? wadliwe
dziatanie.
Jako generat? reguta
e ten Sprzedajacy by¢ powro6t ten zastgpiony produkt Na jego wtasny koszt
e Jesli ten naprawa Lub wymiana wymaga ten usuniecie produktu? ktory zgodnie z z ten charakter i cel? produkt, byt upowazniony
zanim ten wada stat sie wykrywalny,? obowigzek Do wykonac¢? naprawa Lub wymiana by¢ wiaczaé ten usuniecie niezgodnych?
produkt i? uruchomienie? wymiana Lub naprawiony produkt lub? ten tozysko? koszty takie? demontaz i uruchomienie.
Rozsadny? limit czasowy dla naprawianie Lub =zastgpienie ten produkt zostanie obliczone? z ten czas Kiedy Konsument
powiadomiony? biznes? wada.
Konsument powinien robi¢ ten produkt dostepny Do biznes tak? To To Méc wykonacé? naprawa Lub wymiana.
Redukcja? namyst kwalifikuje sie Jak wspdtmierny Jesli jego kwota jest rowna Do ten rdéznica miedzy ten warto$¢? produkt To
Konsument by? odbierac Jesli ten Wydajnos¢ sprzedawcy byta umowne i? wartosé? produkt Wiasciwie otrzymane przez Konsument.
Konsumenta? ukryty gwarancja Prawidlowy Do zakonczy¢ ten obroty umowa mozna ¢wiczy¢? przez osobe prawng oswiadczenie
zaadresowany Do ten Sprzedajacy wyrazajacy decyzja w sprawie ten zakonczenie.
Jedli ten problemy z wadliwg wydajnoscia tylko pewna cze$¢? produkt dostarczony pod ten umowa i? warunki Do ¢wiczenia ten
Prawidtowy Do zakonczy¢ ten umowa Czy spetniony z szacunek Do ta czes$é, to Konsument moze? zakonczy¢ ten obroty umowa z
szacunek tylko Do ten wadliwy produkt, jednak oni? mdc Réwniez zakonczy¢ ten obroty umowa z szacunek Do kazdy Inny produkt
nabyty razem z ten wadliwy produkt Jesli To nie moze by¢ rozsadnie oczekiwany z Konsument do? trzymac tylko ten produkty zgodne
z przepisami z ten umowa.
Jesli Konsument rozwigzuje? ten obroty umowa w catosci Lub z szacunek do czesci? produkty dostarczony pod ten obroty umowa?
e Konsument powinien? powrét ten zainteresowany produkt Do ten Sprzedajacy Na ten Sprzedawcy koszt i
e ten Sprzedajacy by¢ natychmiast refundacja Do Konsument? zakup cena ptatny z szacunek Do ten zainteresowany produkt, jako
Wkrotce Jak ten Sprzedajacy otrzymuje ten produkt lub dowdd? powrot? produkt.
W Co limit czasu moze Ty zapewnia¢ twoéj ukryty gwarancja prawo?
Ty Czy wymagany Do notyfikowa¢ ten Sprzedawca? wada bez opdznienie Po odkrywanie to. Wada powiadomiony w dwa miesiecy
swojego? odkrycie bedzie uwazany? Do Posiada¢ zostat powiadomiony bez opdznienie. Jednakze prosze? notatka To Ty moze juz nie
zapewniac twdj ukryty gwarancja prawa Po ten wygasniecie? dwuletni ograniczenie okres obliczony z wydajnosé? umowa.
Gdzie ten Towary Czy przyniost do konformizm przez naprawa, ten ograniczenie okres odpowiedni Do ten ukryty gwarancja prawo
zostanie przedtuzony? raz przez dwanascie miesigce.
Czes$¢? naprawa okres podczas Ktéry ten Kupujacy nie jest w stanie Do uzywac ten Towary Do ich przeznaczony zamiar by¢ nie by¢
wliczone w? ograniczenie okres.
Ograniczenie? okres odpowiedni Do ten ukryty gwarancja prawo zostanie wznowione w odniesieniu do czesci? Towary dotkniety przez
wymiana Lub naprawa. To reguta by¢ Rdwniez stosowac gdzie nowy? wada powstaje w konsekwencji? naprawa.
Sprzedawca jest zobowigzany? Do nagrywac ten gwarancja prawo zgtoszone przez konsument i musi niezwtocznie i w sposéb mozliwy
do sprawdzenia dostarcz kopie tego? Do konsument.
Jesli ten Sprzedawanie Firma nie jest w stanie Do panstwo jego pozycja NA ten wykonalno$¢? konsumenta gwarancja prawo od jego
powiadomienie, jest zobowigzany? Do notyfikowac konsument jego? pozycja - w w przypadku odrzucenia? roszczenie,? powdd Do ten
odrzucenie i? mozliwos¢ kontaktu z organem pojednawczym - w ciggu 8 dni, w sposdb mozliwy do zweryfikowania sposob.
Sprzedawca musi dgzy¢? Do wykonac¢? naprawa Lub wymiana w ciggu maksymalnie pietnastu dni. Jesli ten czas trwania? naprawa
Lub wymiana przekracza pietnascie dni,? Sprzedawca jest zobowigzany Do poinformowac konsument? oczekiwany czas trwania?
naprawa Lub wymiana.
Przeciwko kogo Méc Ty zapewniac twoj ukryty gwarancja roszczenia?
Ty Méc zapewniad twdj ukryty gwarancja prawo przeciwko ten Sprzedawca.
Co Inny warunki Czy Tam Do twierdzac twéj ukryty gwarancja prawo?
Dla twierdzac twdj ukryty gwarancja prawo w jeden rok wykonania, tam? nie ma warunkéw Inny niz raportowanie ten wada pod
warunkiem, ze To Ty udowodni¢ To ten Produkt byt dostarczone przez ten Sprzedawca. Jednak po? ten wygasniecie? jednoroczny
okres rozpoczynajacy sie z wydajnos¢, ty Czy zobowigzany Do udowodnié To ten wada Ty wykryto juz? istniat Na ten czas wystepu.?
Produkt obciazenie
W ktérym sprawy Moéc Ty ¢éwiczenia twéj produkt obciazenie prawa?
W? wydarzenie? wada czego$ materialnego nieruchomos¢ ( produkt ), zgodnie Do twdj wybdr, ty Méc zapewniaé ten ukryty
gwarancja roszczenia Lub produkt obcigzenie roszczenia.
Co prawa Do Ty Posiada¢ na podstawie NA twoéj produkt obciazenie prawo?
Jako produkt? obcigzenie roszczenie, ty madc tylko wniosek ten naprawa Lub wymiana? wadliwy Produkt.



W ktérym sprawy robi ten Produkt zakwalifikowac Jak uszkodzony?

Produkt? kwalifikuje sie Jak wadliwy Jesli To robi nie poznac ten jako$¢ wymagania skuteczny Na ten czas To byt umieszczony NA
rynek lub? Jesli To robi nie Posiadac ten wtasciwosci zawarte w? opis pod warunkiem, ze przez ten producent.

W Co limit czasu moze Ty zapewnia¢ twoéj produkt obciazenie prawo?

Ty Méc zapewniaé twdj produkt obcigzenie prawo w dwa lat? czas Kiedy ten Produkt byt umieszczony NA rynek przez? ten producent.
Po ten wygasniecie tego? limit czasu, ty straci¢ twdj Prawidtowy Do twierdzi¢, ze produkt obcigzenie prawo.

Przeciwko kogo i pod kim Co Inny warunki Méc Ty zapewnia¢ twéj produkt obciazenie prawo?

Ty Mdc tylko zapewniac¢ twdj produkt obcigzenie prawo przeciwko ten producent Lub dystrybutor czego$ materialnego rzecz. Na
twierdzenie o produkcie obcigzenie roszczenie, ty bedzie Posiada¢ Do udowodni¢ ten wada? Produkt.

W czym przypadki to jest producent ( dystrybutor ) zwolniony z produkt obciazenie obowiazek?
Producent ( dystrybutor ) bedzie? by¢ zwolnionym tylko z jego produkt obcigzenie zobowigzania Jesli jest w stanie Do udowodni¢ To:

e To zrobit nie produkcja ten Produkt Lub To zrobit nie miejsce ten Produkt NA rynku w ramach swojej dziatalnoséci gospodarczej
lub?

e wedtug Do ten stan techniki,? wada byt nie wykrywalny Na ten czas umieszczenia? ten Produkt NA rynek lub?

e ten wada? Produkt wyniki z ten stosowanie prawa? Lub regulacyjny zaprowiantowanie przepisany przez ten wtadze.
Producent ( dystrybutor ) musi? udowodni¢ tylko jeden z? powyzej powoduje.
Prosze notatka To Ty nie moge twierdzi¢ domniemanie? gwarancja roszczenie i produkt obcigzenie prawo jednoczesnie, rownolegle z
jeden inny NA ten podstawa? To samo wada. Jednakze w? przypadek powodzenia? twierdzit ukryty gwarancja roszczenie, ty Mdc
zapewniac twoj produkt obcigzenie prawo przeciwko ten producent Jak pozdrowienia ten zastgpiony Produkt Lub jego naprawione
czesci.
Gwarancja
Sprzedawca? robi nie rozktada¢ produkty temat do gwarancji,? produkty To rozprowadza Czy nie pokryty przez Ustawa nr 151/2003
(IX.22.) o ten obowigzkowy gwarancja Do niektdrzy dobra konsumpcyjne trwatego uzytku.
Informacja NA produkt odpowiedzialno$¢ i domniemanie gwarancja z szacunek Do ten gwarancja zgodnosci Produktow
w? sprawa Kupujacy nie kwalifikacyjny Jak konsumenci

0Ogoélne zasady domniemania? gwarancja prawa
Kupujacy? nie kwalifikacyjny jako konsument moze twierdzi¢, zgodnie Do ich wybor, ten nastepny ukryty gwarancja roszczenia:

Ty Mdc wniosek albo naprawa Lub zastgpienie, chyba ze zgodno$¢ z ten gwarancja prawo od ciebie wybdr jest niemozliwy Lub
zrobitbym skutkowac¢ nieproporcjonalnie? wydatki NA czes$¢? Sprzedajacy poréwnano Do ten alternatywny lekarstwo. Jesli Ty zrobit
nie Lub mogt nie wniosek naprawa Lub zamiennik, ty Moc zapyta¢ dla wspdétmiernego? redukcja? rozwazenie, ty Méc naprawa ten
wada sie Lub Posiada¢ To naprawiony Na ten Sprzedawcy koszt lub, w ostatecznosci, ty? moéc wycofaé z ten umowa.

Ty Czy zatytutowany Do modyfikacja chyba ze To byt usprawiedliwiony Lub zrobiony niezbedny przez ten Sprzedawcy prowadzic.

W? w przypadku produktéw uzywanych, gwarancja i rekojmia prawa odjezdza¢ z ten ogdlny zasady. Wadliwe wykonanie moze
zdarzac sie rowniez w? w przypadku produktdéw uzywanych, ale ten okolicznosci na podstawie NA Ktory konsument mogt? oczekiwac
ten wystepowanie pewnych? wady zostanie podjeta? pod uwage. Nalezne Do przestarzatosé,? wystepowanie pewnych? wady stajq sie
coraz czestsze i w rezultacie? nie mozna sie tego spodziewac ze z drugiej reki Produkt moze by¢ z To samo jakos$¢ jako nowo?
kupiony produkt. Dlatego? Kupujacy Méc zapewniac ich gwarancja prawa tylko z szacunek Do niedociggniecia poza wady To wynik z
ten uzywany natura? Produkt i ktéry powstac¢ niezaleznie od tego natura. Jesli ten uzywany Produkt jest wadliwy i? Kupujacy
kwalifikacyjny jako konsument otrzymatem informacja NA To wada od ten zakup, Dostawca Ustug? bedzie nie ponosi¢
odpowiedzialnosci Jak pozdrowienia To wada.

W? przypadek kupujacych? nie kwalifikacyjny Jak konsumenci,? limit czasowy dla twierdzac ukryty gwarancja roszczenia wynoszg 1
rok rozpoczynajacy sie NA ten dzien wykonania ( dostawy ).

Produkt odpowiedzialno$¢ i gwarancja
Tylko kupujacy kwalifikacyjny Jak konsumenci by¢ Posiada¢ produkt obcigzenie prawa i prawa powstajacy z obowigzkowy gwarancja.
Jesli ten Sprzedajacy zapewnia dobrowolny gwarancja Do ten Produkt, to by¢ wskazac To oddzielnie w? przebieg? zakup? Produkt.

Jesli ten producent zapewnia producenta gwarancja To oktadka Rowniez kupujacy nie kwalifikacyjny Jak konsumenci, a nastepnie taki
roszczenia mozna twierdzi¢? bezposrednio przeciwko ten producent.

Specjalny zasady Do mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa

Postanowienia niniejszego? sekcja by¢ stosowaé wytacznie Do mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa ( dalej: MSP ) jako
zdefiniowano w? Dziata¢ NA Mate i Srednie Przedsiebiorstwa i? Promocja ich? Rozwdj, aktorstwo poza ten zakres ich? zawéd,
niezalezny zawéd lub dziatalnosci gospodarczej.

Ukryty gwarancja Do MSP

W Co limit czasu moze Ty zapewnia¢ twoéj ukryty gwarancja prawo?

Ty Czy zobowigzany Do raport ten wada Po wykrywanie To bez opdznienie. Wada zgtoszone w dwa miesiecy swojego? wykrywanie
bedzie uwazane za wade? zgtoszone bez opo6znienie. Jednakze prosze? notatka ze nie ma nic dorozumianego gwarancja prawo mozna
twierdzi¢? poza ten dwuletni ograniczenie okres rozpoczynajacy sie Na ten zakoAczenie? umowa.

Przeciwko kogo Méc Ty zapewniac twéj ukryty gwarancja roszczenia?

Ty Mdc zapewnia¢ twdj ukryty gwarancja prawo przeciwko ten Sprzedawca.

Co prawa Do Ty Posiadaé na podstawie NA twéj ukryty gwarancja prawo?

Wedtug Do twoj wybdr, ty Moc zapewniac ten nastepny ukryty gwarancja roszczenia: Ty Moc wniosek albo naprawa Lub zastapienie,
chyba ze zgodno$¢ z To gwarancja prawo jest niemozliwe Lub zrobitbym skutkowacé nieproporcjonalnie? wydatki NA czesc¢?
Sprzedajacy poréwnano Do ten alternatywny lekarstwo. Jesli Ty zrobit nie Lub mogt nie wniosek naprawa Lub zamiennik, ty Méc
zapytac dla wspotmiernego? redukcja? cene lub, w ostatecznosci, ty? mdc odwotaé ten umowa.

Dla twierdzac twdj ukryty gwarancja prawo w sze$¢ miesiecy wystepu, tam? nie ma warunkdw Inny niz raportowanie ten wada pod
warunkiem, ze To Ty udowodnié To ten Produkt byt dostarczone przez ten Sprzedawca. Jednak po? ten wygasniecie? sze$¢ miesigce
okres rozpoczynajacy sie z wydajnos¢, ty Czy zobowigzany Do udowodnié To ten wada Ty wykryto juz? istniat Na ten czas wystepu.?

Produkt obciazenie Do MSP
W ktérym sprawy Moéc Ty éwiczenia twéj produkt obciazenie prawa?

W? wydarzenie? wada czego$ materialnego nieruchomos¢ ( produkt ), zgodnie Do twdj wybdr, ty Méc zapewniaé ten ukryty
gwarancja roszczenia Lub produkt obcigzenie roszczenia.



Co prawa Do Ty Posiadaé na podstawie NA twéj produkt obciazenie prawo?
Jako produkt? obcigzenie roszczenie, ty moc tylko wniosek ten naprawa Lub wymiana? wadliwy Produkt.
W Co limit czasu moze Ty zapewnia¢ twoéj produkt obciazenie prawo?

Ty Méc zapewniac twdj produkt obcigzenie prawo w dwa lat? czas Kiedy ten Produkt byt umieszczony NA rynek przez? ten producent.
Po ten wygasniecie tego? limit czasu, ty straci¢ twdj Prawidtowy Do twierdzi¢, ze produkt obcigzenie prawo.

Przeciwko kogo i pod kim Co Inny warunki Méc Ty zapewnia¢ twéj produkt obciazenie prawo?

Ty Mdc tylko zapewnia¢ twdj produkt obcigzenie prawo przeciwko ten producent Lub dystrybutor czego$ materialnego rzecz. Na
twierdzenie o produkcie obcigzenie roszczenie, ty bedzie Posiada¢ Do udowodnic¢ ten wada? Produkt.

W czym przypadki to jest producent ( dystrybutor ) zwolniony z produkt obciazenie obowiazek?
Producent ( dystrybutor ) bedzie? by¢ zwolnionym tylko z jego produkt obcigzenie zobowigzania Jesli jest w stanie Do udowodni¢ To:

e To zrobit nie produkcja ten Produkt Lub To zrobit nie miejsce ten Produkt NA rynku w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej
lub?

e wedtug Do ten stan techniki,? wada byt nie wykrywalny Na ten czas umieszczenia? ten Produkt NA rynek lub?

e ten wada? Produkt wyniki z ten stosowanie prawa? Lub regulacyjny zaprowiantowanie przepisany przez ten wtadze.

Producent ( dystrybutor ) musi? udowodni¢ tylko jeden z? powyzej powoduje.



